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1 ¢Qué es PLS-SEM?

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) es un método para estimar
modelos con constructos latentes: cosas que no podemos medir directamente, solo a través
de indicadores observables. La satisfaccion del cliente, la personalidad de marca y la confianza
organizacional son latentes: nadie le entrega una lectura de “satisfaccion”; usted la infiere a
partir de items de encuesta que la representan.

PLS-SEM responde a tres preguntas vinculadas en una sola estimacion:

1. Medicidn. ;Qué tan bien representan los indicadores observables (items de encuesta,
valoraciones, lecturas de sensores) cada constructo latente?

2. Estructura. ;Con qué intensidad afecta cada constructo a los demas? ¢ La calidad perci-
bida impulsa la satisfaccién? ;La confianza media el efecto de la utilidad sobre la adop-
cion?

3. Prediccion. ;Qué tan bien generaliza el modelo? ;Cual seria el resultado para una nueva
observacién?

A diferencia del SEM basado en covarianzas (LISREL, Mplus, lavaan), PLS-SEM no requiere
que los datos sean normales multivariados, funciona con muestras pequefias, y maneja sin
problemas la medicion formativa (indicadores que definen conjuntamente un constructo, p. €;.
ingresos + educacion + ocupacion - estatus socioecondmico). Esto lo convierte en la opcién
por defecto en la investigacion empresarial, marketing, sistemas de informacién y, cada vez
mas, en las ciencias de la salud y sociales.

1.1 Los componentes basicos

Un modelo PLS-SEM tiene cuatro tipos de piezas:

+ Variables latentes (LVs): los constructos que le interesan. Dibujadas como circulos.

+ Indicadores / variables manifiestas (MVs): las columnas observadas de su conjunto de
datos que miden cada LV. Dibujadas como cuadrados en los diagramas de trayectoria
tradicionales; en OpenPLS viven en la barra lateral y se asignan a las LVs.

+ Modelo de mediciéon / modelo externo: las flechas entre una LV y sus indicadores. La
direccién distingue entre reflectivo (Modo A: la LV causa los indicadores, p. €j. satisfac-
cion - sat1..sat4) y formativo (Modo B: los indicadores causan la LV, p. €j. ingresos +
educacion - SES).

+ Modelo estructural / modelo interno: las flechas entre LVs. Estas son las hipotesis bajo
prueba.

1.2 Laiteracion

PLS-SEM alterna dos regresiones por minimos cuadrados hasta la convergencia:

1. Estimar cada LV como un compuesto ponderado de sus indicadores usando los pesos
actuales del modelo interno.
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2. Estimar los coeficientes de trayectoria del modelo interno haciendo regresién de cada LV
enddgena sobre sus predecesoras.

La convergencia es rapida (normalmente < 10 iteraciones). Los errores estandar y los p-valores
provienen del bootstrapping: remuestreo de los datos con reemplazo varios miles de veces y
reestimacion.

1.3 Lo que OpenPLS le ofrece

OpenPLS es una herramienta moderna, abierta y nativa en la nube para PLS-SEM. En un solo
proyecto usted puede:

+ Cargar un conjunto de datos (CSV, XLSX, SPSS . sav, Stata .dta), o construir un cues-
tionario, publicarlo como encuesta publica e importar las respuestas acumuladas
como conjunto de datos con un solo clic (capitulo 13).

+ Dibujar el modelo visualmente (arrastrar de LV a LV), escribirlo en un formulario, o generar
un modelo inicial a partir de una pregunta de investigacion con el Al Companion
(capitulo 12).

+ Calcular la estimacion PLS, con recalculo en vivo en cada cambio.

 Evaluar la calidad de medicion: fiabilidades, AVE, HTMT, VIF.

 Evaluar la calidad estructural: Rz, Rz ajustado, fz, Qz, SRMR, dULS, Fornell-Larcker.

+ Hacer bootstrap de las trayectorias para obtener p-valores e intervalos de confianza.

+ Ejecutar los métodos avanzados: MGA, MICOM, moderacién, mediacién, IPMA, PLSpre-
dict, FIMIX, HOC, PLSc, cépula gaussiana, CVPAT, validez nomoldgica, sesgo de método
comun.

+ Obtener sugerencias contextuales de IA en cada pestaia, conversar con un asisten-
te que tiene acceso de solo lectura a los datos de su proyecto, y redactar secciones
de Métodos / Resultados / Discusion listas para publicacion ademas de defensas
anticipadas ante revisores, todo fundamentado en una biblioteca curada de articulos de
PLS-SEM de acceso abierto (capitulo 12).

 Exportar toda la ejecucion como PDF, XLSX, LaTeX, o un paquete JSON autocontenido
para reproducibilidad.

+ Invitar colaboradores, seguir la actividad y mantener un registro de auditoria de cada ver-
sién del modelo.

El resto de esta guia recorre cada uno de estos puntos en el orden en que usted realmente los
utilizaria.

Esta guia esta escrita contra la versidon 0.3.27 de OpenPLS ejecutandose en

cloud.openpls.app. Las pantallas pueden diferir ligeramente en versiones posteriores;
los flujos permanecen iguales.
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OpenPLS

Projects H .
ProleCts | [A EXAMPLES | + NEW PROJECT

All projects Hells

T
New project / ( : ) ( )

Examples

No projects yet

ir first PLS-SEN

;- CREATE PROJECT | (B BROWSE EXAMPLES

Account

Help

Figura1 Pagina de aterrizaje de proyectos: el encabezado ofrece New project y Examples; la tarjeta
del estado vacio en el centro ofrece las mismas dos acciones.

2 Primeros pasos

Necesita una cuenta para guardar proyectos. Dirijase a https://cloud.openpls.app, registre-
se con un correo electronico, verifiquelo e inicie sesion. Llegara a la pagina Projects, su espacio
de trabajo.

2.1 La pagina de Projects

La pagina Projects (Figura 1) es su pantalla de inicio. Lista todos los proyectos a los que usted
tiene acceso y le indica dos acciones iniciales en el encabezado, ademas de un par duplicado
dentro de la tarjeta del estado vacio.

Tres formas de empezar (numeradas en la Figura 1):

1. New project (arriba a la derecha), un espacio de trabajo en blanco. Usted carga su propio
conjunto de datos y construye el modelo desde cero.

2. Examples: la biblioteca de casos de ejemplo. Un clic clona un clasico cientifico de PLS-
SEM (ECSI, MOBI, Russett, varios conjuntos de datos sintéticos) en su espacio de trabajo,
con conjunto de datos + modelo preconfigurados.

3. Create project en la tarjeta del estado vacio, atajo al mismo dialogo que (1). Utilice este
o el botén del encabezado, el que esté mas cerca de su cursor.

2.2 Creacion de un proyecto

Al hacer clic en cualquiera de los New project se abre el didlogo mostrado en la Figura 2.


https://cloud.openpls.app
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CANCEL CREATE

Figura2 El didlogo New project con el campo de nombre, descripcidn opcional, y la acciéon Create
en la esquina inferior derecha.

Complete (hnumerado en la Figura 2):

1. Project name: obligatorio, > 2 caracteres. Cualquier cosa desde “Satisfaccién del cliente
2026” hasta “Experimento H1, cohorte de pais”.

2. Description: opcional, hasta 500 caracteres. Donde anota la pregunta de investigacion o
la hipbtesis que est4 probando. Util cuando vuelva seis meses después.

3. Haga clic en Create. Aterrizara en la nueva pagina de detalle del proyecto. Como todavia
no hay ningun conjunto de datos adjuntado, la aplicacion se abre en la pestafia Dataset
para que pueda cargar uno de inmediato.

2.3 Clonacion de un ejemplo cientifico

Si es nuevo en PLS-SEM, comience con un modelo conocido y bueno. Haga clic en Examples
en el encabezado para abrir la biblioteca (Figura 3).

1. Elija una tarjeta que coincida con su dominio (satisfaccion del cliente, experiencia de mar-
ca, aceptacion tecnoldgica, compromiso laboral, aplicaciones de salud, ciencias politi-
cas...). Cada una viene con un conjunto de datos + modelo totalmente especificados.

2. Haga clic en Clone into my workspace. OpenPLS crea una copia privada bajo su cuenta.
Puede eliminar libremente indicadores, afiadir LVs, cambiar trayectorias; el original perma-
nece intacto para otros usuarios.
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D Projects =
= projects

om the

< Exa

m Examples K LS

( Brand Experience (Brakus... |

Four-dimensional brand experience
(sensory, affective, intel ehavioral)
influences brand

[ Digital Health App (TAM ex...

Acceptance of a health app: usefulness,

se of use, health consciousness, and
privacy concern influence attitude and
intention to use. Highly current eHealth
setup

DETAILS

Conjuntos de datos

( E-Commerce Trust (UTAU... |

Online purchase behavior: performance
cial influence, and
trust explain purchase intention and actual

use. Very current marketing setup.

DETAILS

( ECSI: Customer Satisfaction | | Employee Engagement (J... ( MOBI: Mobile Phone Cust...

Job Demands-Resources model: demands
and resources operate through work
engagement and job satisfaction onto job

Classic ECSI model (European Customer ECSI variant tailored to mobile phone
customers. Slightly smaller indicator blocks
than the standard ECSI, useful for

Figura 3 La biblioteca Examples. Cada tarjeta muestra las estadisticas del conjunto de datos y la cita;
haga clic en cualquier tarjeta para abrirla, luego en Clone into my workspace para crear una
copia editable.

Los ejemplos son casos de ensefianza de licencia abierta procedentes de la literatura
de PLS-SEM (Tenenhaus et al. 2005, Brakus & Schmitt 2009, Bakker & Demerouti 2017,
Russett 1964, Venkatesh et al. 2012, Davis 1989). Las citas completas estan en cada tarjeta.
Los conjuntos de datos sintéticos estan claramente etiquetados y fueron simulados contra
la estructura de trayectorias publicada, solo para fines de ensenanza.

2.4 Su primer vistazo a un proyecto

Una vez dentro de un proyecto, vera la franja de pestafas en la parte superior:

- Dataset: cargar, inspeccionar, editar las convenciones de codigos de valores perdidos
* Model: construir el modelo (Editor / Form / Versions)

+ Results: leer la salida del calculo

« Advanced: los 13 métodos avanzados

« Manage: equipo, registro de actividad, configuracion del proyecto

Recorreremos cada pestafia por turnos. A continuacién: cargar un conjunto de datos.

3 Conjuntos de datos

Cada proyecto necesita exactamente un conjunto de datos antes de que pueda construir un
modelo. OpenPLS lee CSV, XLSX, SPSS .sav y Stata .dta, hasta 50 MB por archivo.
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¢ Guide screenshot placeholder

% MODEL [ RESULTS 32 ADVANCED [ REPORT @ MANAGE

B QUESTIONNAIRE BUILDER

Upload dataset

* CHOOSEFILE

Figura4 Pestafia Dataset vacia. La franja de pestafias de la parte superior alterna entre Dataset, Mo-
del, Results, Advanced, Report y Manage. Debajo, un sub-conmutador elige entre cargar un
archivo y construir una encuesta publica.

3.1 El panel vacio del conjunto de datos

Un proyecto nuevo se abre con la pestafia Dataset activa. Si ain no hay datos adjuntos, vera
la zona de carga que se muestra en la Figura 4.

Dos pasos para incorporar datos:

1. Confirme que se encuentra en la pestafia Dataset. Es la primera pestafia en todos los
proyectos.

2. Arrastre un archivo a la zona de arrastre punteada, o haga clic en ella para abrir el selector
de archivos de su sistema operativo.

Para las cargas CSV, OpenPLS abre a continuacién un dialogo de separador CSV. Muestra una
vista previa de las primeras filas y sugiere automaticamente el separador (,, ;, tabulador o |);
confirme para continuar.

Los CSV procedentes de exportaciones europeas de Excel suelen utilizar *;* como separa-
dor. OpenPLS lo detecta automaticamente, pero confirme que la vista previa se ve correcta
antes de hacer clic en Upload; usar el separador incorrecto es la forma mas rapida de pro-
ducir un conjunto de datos sin sentido.
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© PREVIEW

imag1

imag2
imag3

imagé

Figura5 Panel Dataset después de la carga. La tarjeta del conjunto de datos muestra la etiqueta de
estado Ready y los cddigos actuales de valores perdidos; el panel principal a la derecha
muestra las estadisticas por columna.

3.2 Una vez que el conjunto de datos esté listo

El andlisis sintactico se realiza en el servidor y tarda uno o dos segundos para archivos tipicos.
Cuando termine, la tarjeta del conjunto de datos aparece en la columna izquierda y sus detalles
se muestran a la derecha (Figura 5). Dos etiquetas son importantes:

1. Etiqueta de estado: se vuelve verde y dice “Ready” una vez que ha terminado el analisis
sintactico. Si permanece en rojo (“Error”), haga clic en el conjunto de datos para ver el
mensaje de error.

2. Etiqueta de codigos de valores perdidos: muestra qué valores numéricos OpenPLS esta
tratando como perdidos. El valor predeterminado -99, -999 coincide con la convencion
de SPSS. Haga clic en la etiqueta para editarla.

El panel derecho lista cada columna con su tipo (humérico, cadena, mixto), el nUmero de celdas
perdidas y (para columnas numéricas) el minimo, maximo y la media. Utilice esto para verificar
el andlisis sintactico: una columna que esperaba fuera numérica y que volvié como string
normalmente significa una celda no numérica descarriada.

3.3 Edicion de codigos de valores perdidos

Algunos conjuntos de datos codifican los valores perdidos como blancos, otros usan -99 (valor
predeterminado de SPSS), otros usan 9999 o -1. Equivocarse aqui es la razén mas comun
para un informe de error del tipo “;por qué mi Rz es tan bajo?”; el modelo trata los valores
centinela como datos reales, hundiendo las correlaciones.

Haga clic en la etiqueta de cédigos de valores perdidos para abrir el editor que se muestra en
la Figura 6.

Los tres elementos de la Figura 6:

1. Centinelas existentes: cada uno es una etiqueta. Haga clic en la x de una etiqueta para
eliminarla del conjunto.

2. Add code: escriba cualquier numero entero (positivo o negativo, hasta la convencién de
su conjunto de datos) y haga clic en Add. Aparece como una nueva etiqueta.

10
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Edit missing codes

. Empty list = no

CANCEL APPLY AND RE-PARSE

imag1

Figura 6 Editor de cédigos de valores perdidos. Las etiquetas de borrador se pueden eliminar mediante
la x; los nuevos centinelas se afiaden mediante el campo de entrada; Apply and re-parse
confirma el cambio y vuelve a leer el archivo.

3. Apply and re-parse: envia el nuevo conjunto al servidor, que vuelve a leer el archivo con
los centinelas actualizados y refresca las estadisticas de las columnas. Espere a que el
indicador de progreso del boton se detenga antes de continuar.

Aplicar cédigos de valores perdidos vuelve a analizar sintacticamente el archivo desde
cero. Si ya habia calculado un modelo, el célculo se invalida; vuelva a ejecutarlo después
del re-andlisis.

3.4 Gestion de miltiples conjuntos de datos

Un solo proyecto puede contener varios conjuntos de datos en paralelo (p. €j. uno por pais,
0 una muestra piloto vs. muestra completa). Aflada mas arrastrando o seleccionando archivos
adicionales. Cada conjunto de datos obtiene su propia tarjeta en la columna izquierda; haga clic
en una tarjeta para activarla. Los modelos se vinculan a un conjunto de datos especifico, por lo
que cambiar el conjunto de datos activo desde la lista de tarjetas solo cambia lo que muestra
la pestafa Dataset; el modelo sigue apuntando al que fue creado.

3.5 Eliminacion de un conjunto de datos

Para eliminar un conjunto de datos, pase el cursor sobre su tarjeta en la columna izquierda y
haga clic en el icono de la papelera. La eliminacién es instantanea y no se puede deshacer. Si
algun modelo del proyecto todavia hace referencia al conjunto de datos eliminado, su calculo
daré error hasta que vuelva a adjuntar otro conjunto de datos.

11
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Los conjuntos de datos se eliminan inmediatamente sin forma de deshacerlo. Cualquier
modelo del proyecto que aun apunte al conjunto de datos eliminado daré error al calcular;
vuelva a adjuntar un conjunto de datos distinto en la pestana Model o elimine también el

Construccion de un modelo

modelo.

4 Construccion de un modelo

OpenPLS le ofrece tres formas de dar forma al modelo:

« Editor: el lienzo visual de arrastrar y soltar. Este es el flujo de trabajo principal y la carac-

teristica estrella de OpenPLS.

« Form: un formulario sencillo con una tabla de LVs y una tabla de trayectorias. Més rapido

cuando conoce el modelo de memoria o lo esta copiando de un articulo.

+ Versions: el registro de auditoria de cada célculo pasado. Cada célculo captura una ins-

tantanea del modelo + resultado, de modo que puede restaurar cualquier estado anterior.

Las tres sub-vistas editan el mismo modelo subyacente. Cambie libremente.

4.1

El editor visual

Haga clic en Model - Editor para abrir el lienzo mostrado en la Figura 7. La barra de herra-

mientas esta encima del lienzo; la barra lateral de indicadores a la derecha lista cada columna

numérica del conjunto de datos.

Leyendo la Figura 7 de izquierda a derecha, la barra de herramientas expone:

1.

Selector de modelo: un proyecto puede contener varios modelos contra el mismo con-
junto de datos. Elija uno del desplegable.

. New model: crea un nuevo modelo vacio. El dialogo pide un nombre; puede renombrarlo

mas tarde en Settings.
Selector de conjunto de datos: cada modelo se vincula a un conjunto de datos. Si cargd
mas de un CSYV, elija aqui.

. Undo / Redo: Cmd+Z / Cmd+Shift+Z en macOS, Ctrl+Z / Ctrl+Y en Windows y Linux.

Deshacer retrocede a través de creaciones de LVs, asignaciones de indicadores y trazados
de trayectorias.

Add LV: coloca un nuevo circulo de variable latente en el lienzo en una posicion aleatoria
y lo selecciona automaticamente.

Auto layout: ejecuta dagre para organizar los nodos de izquierda a derecha en orden
topolégico. Manera econémica de pasar de un desorden de circulos superpuestos a algo
listo para publicacion.

Fit to window: vuelve a centrar el lienzo sobre todos los nodos visibles.

Export model: descarga el modelo como .openpls.json (formato OpenPLS completo,
incluye posiciones) o . splsm (XML compatible con SmartPLS).
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R Customer Satisfaction
Cu s

All projects

New project
projee 8 DATASET [L] RESULTS > ADVANCED B REPORT 8 MANAGE

o + @ IO

ECSI: Customer Sati...
ch FORM D VERSIONS

=

Examples

stomer Satisfaction - + NEW MODEL stomer Satisfaction =

@ ADDLV A& AUTOLAYOUT [H & d ® COMPUTE

pgPerceived...

imag1
p@Epectati p@Perceived.. g q

imag2
imag3
imagé
)@ Satisfacti..
a imag5
expel
'8 Lt:valt'.t

expe2

expe3

Figura 7 El editor visual con la barra de herramientas (arriba), el lienzo de Vue Flow (centro), la barra
lateral de indicadores (derecha).
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9. Live toggle: activelo y OpenPLS recalcula el modelo 500 ms después de cada cambio.
Los coeficientes de trayectoria se dibujan en los bordes, Rz aparece dentro de cada LV
enddgena. Retroalimentacién rapida mientras itera.

10. Save: escribe el modelo actual en la base de datos. No hay guardado automatico; haga
clic en Save (o Compute, que guarda implicitamente) para persistir sus ediciones.

11. Compute: ejecuta la estimacion completa en el servidor (bootstrap + métricas), escribe
un documento Result y navega a la pestarnia Results.

4.2 Ellienzo

Cada variable latente se dibuja como un circulo con:

* El nombre de la LV

+ Una etiqueta que muestra el modo de medicién: A (reflectivo) o B (formativo)
* Un contador de indicadores asignados, p. €j. “5 MV”

+ Una vez que existen resultados, el valor Rz dentro del circulo

Cada trayectoria se dibuja como una flecha entre dos LVs. En la LV de origen, el pequefio punto
azul de la derecha es el conector de origen; en la LV de destino, el pequefio punto verde de la
izquierda es el conector de destino. Arrastre desde un punto de origen a un punto de destino
para trazar una nueva trayectoria. Haga doble clic en una trayectoria existente para eliminarla.

Hacer clic derecho o seleccionar una LV abre el editor a la derecha (Figura 8).

1. Name: texto libre. Al renombrar, el cambio se propaga a cada trayectoria que se refiera a
esta LV.

2. Mode A / Mode B: reflectivo vs. formativo. Reflectivo significa que la LV causa sus indi-
cadores (cambia la satisfaccion, todos los items sat se mueven juntos); formativo significa
que los indicadores definen la LV (ingresos, educacion, ocupacién definen conjuntamente
SES). Elija mal y las métricas de fiabilidad se vuelven sin sentido (Modo B con interpreta-
cion reflectiva) o no logran converger (Modo A con un constructo formativo).

3. Indicators: seleccién multiple sobre cada columna numérica del conjunto de datos. Aia-
dir un indicador aqui aparece inmediatamente como una flecha dentro del circulo de la
LV. Alternativamente, arrastre etiquetas desde la barra lateral derecha Indicators directa-
mente al circulo de la LV; OpenPLS suelta el indicador al liberar.

4. Delete LV: el pequefio icono de la papelera en el encabezado. Elimina la LV y cualquier
trayectoria que apunte hacia o desde ella.

La barra lateral derecha Indicators lista todas las columnas numéricas restantes, con una
insignia que muestra qué LV (si alguna) ya la usa. Un solo indicador puede aparecer en
multiples LVs, pero esto normalmente indica un error de modelado; investigue antes de
continuar.
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RIS ECSI: Customer Satisfaction
< I ;
All projects :

New project
projee 8 DATASET [L] RESULTS > ADVANCED B REPORT 8 MANAGE

o + @ [

ECSI: Customer Sati...
ch FORM D VERSIONS

=

Examples

omer Satisfaction ~ + NEW MODEL Customer Satisfaction ~

@ ADD L\ U \YQU \ ® COMPUTE

Latent variable
Image
A, REFLECTIVE

imag3

imag5

pgPerceived..

Indicators

p@Epectati. » @ Perceived... o

o]

A

imag1

Figura 8 LV seleccionada. La tarjeta de la derecha permite renombrar, cambiar el modo de medicion y
elegir indicadores.
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Projects ECSI: Customer Satisfaction
< ion Index)
All projects

New project
[t B DATASET [ RESULTS = ADVANCED [ REPORT 8 MANAGE

ECSI: Customer Sati...

o + @ @

¥ EDITOR €9 VERSIONS

=

Examples

ECSI: Customer Satisfaction ~ + NEW MODEL B SAVE (® COMPUTE

>Sl: Customer Satisfaction Centroid (default) ~ | @ Scaled

, reflective ag ' ag3  imag4  imag5

A, reflective & expe3  exped  expeS

A, reflective C qual2  quald quald  quals

Mode
A reflective

Figura9 La sub-vista Form: tabla de LVs arriba (hombre, modo, indicadores), tabla de trayectorias
abajo, Save + Compute arriba a la derecha.

4.3 La vista de formulario

No todos los usuarios quieren hacer clic en circulos. Cambie a Form para ver el editor basado
en tablas (Figura 9).

El formulario es un formulario HTML sencillo. Aiada LVs con el botén en la parte inferior de la
tabla de LVs; elija indicadores desde una seleccién multiple en cada fila. Ahada trayectorias con
el botén debajo de la tabla de trayectorias; el origen y el destino provienen del desplegable de
LVs. Todo lo que puede hacer en el editor lo puede hacer aqui.

Cuando usar el formulario: copiar y pegar un modelo de un articulo, usuarios de teclado o
construccion automatizada de modelos.

4.4 Calculo en vivo

El conmutador Live en la barra de herramientas activa el recélculo incremental. En el momento
en que cambia algo (anadir una LV, conectar una trayectoria, marcar un indicador, renombrar),
OpenPLS espera 500 ms y luego ejecuta una estimacion PLS completa en el servidor. El resul-
tado regresa y pinta:

+ Coeficientes de trayectoria en cada borde

+ Rz y Rz ajustado dentro de cada LV enddgena

+ p-valores en las trayectorias (procedentes de un bootstrap que se ejecuta en el Ultimo
Compute completo, no se vuelve a hacer bootstrap en cada pulsacién de tecla)

La etiqueta Live en la barra de herramientas alterna entre computing..., waiting... y error para
que sepa en qué estado esta el trabajo en segundo plano.

16



O» Guia del usuario OpenPLS Construccién de un modelo

Projects
All projects

New project

8 DATASET [ RESULTS 32 ADVANCED B REPORT 8 MANAGE

ECSI: Customer Sati...

o + @ @

¥ EDITOR ch FORM

=

Examples

Versions (1) All models

npare.

Account

Help

Figura 10 La lista Versions. Cada calculo anterior es una tarjeta con los conteos de LV/trayectorias,
GoF y avatar del creador.

El calculo en vivo es la forma mas rapida de explorar qué ocurre cuando afiade una nueva
trayectoria o reasigna un indicador. Desactivelo para modelos grandes donde quiera realizar
muchas ediciones antes de pulsar Compute manualmente.

4.5 Versiones

Cada vez que hace clic en Compute, OpenPLS captura una instantanea del modelo + resul-
tado completos en una entrada versionada. Cambie a la sub-vista Versions (Figura 10) para
explorarlas.

Cada tarjeta de version muestra:

+ vi#: nUmero de version secuencial

+ El modelo al que pertenece (una etiqueta)

« GoF: la bondad de ajuste para el resultado de esa version, si tuvo éxito

« El avatar del creador y una linea de estadisticas (conteo de LVs, conteo de trayectorias)

Rename (lapiz), etiquete la versién para referencia futura,
p. €. “prueba pre-invariancia” o “envio final”

Delete: eliminar la versién. Los documentos subyacentes de modelo + resultado también
se eliminan.

Restaurar una version reemplaza el estado actual del editor en vivo con la instantanea. Posi-
ciones de trayectorias, indicadores, modo, todo.

Comparar dos versiones: marque la casilla de verificacion en dos tarjetas. Se abre una compa-
racion lado a lado a la derecha mostrando qué trayectorias se afadieron, eliminaron o cambiaron
entre las dos.
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Restaurar una versién sobrescribe su estado del editor en vivo. Si tiene ediciones sin guar-
dar, haga clic en Save primero (o realice un nuevo Compute) para que exista una instan-
tanea a la que volver.

5 Calculo y lectura de resultados

Una vez que el modelo tenga al menos una LV enddgena y cada LV tenga = 1 indicador, el
boton Compute en la barra de herramientas del Editor/Form se vuelve azul sélido. Haga clic
en él. El célculo se ejecuta en el servidor; las ejecuciones tipicas a escala ECSI terminan en 3-6
segundos. En caso de éxito, OpenPLS navega a la pestafia Results.

5.1 El encabezado de Results

La pestafa Results (Figura 11) se abre con cuatro tarjetas de KPI en la parte superior, tres
botones de exportacion a la derecha, y una franja de pestafias abajo para las tablas detalladas.

El encabezado muestra cuatro tarjetas de KPI:

1. Goodness-of-Fit (GoF): v(mean(communality) x mean(Rz)). Ajuste general aproxima-
do; por debajo de 0.10 débil, 0.25 moderado, 0.36+ fuerte.

2. SRMR: Standardized Root Mean Square Residual. Discrepancia entre las correlaciones
observadas y las implicadas por el modelo. Por debajo de 0.08 es el punto de corte con-
vencional para un buen ajuste; por debajo de 0.10 aceptable. El valor dULS en el subtitulo
es otra medida de discrepancia.

3. Paths: el conteo de trayectorias del modelo interno en el modelo estimado.

4. LVs / Indicators: el conteo de variables latentes e indicadores totales (MVs). Util como
verificacién de sensatez al comparar ejecuciones.

Por encima de los KPIs se encuentra un desplegable de selector de resultados que lista cada
Compute pasado para el modelo actual, con marca de tiempo. Cambie entre calculos histoéricos
sin abandonar la pestana.

A la derecha del selector estan los tres botones de exportacion:

+ PDF: un informe listo para imprimir (diagrama de trayectorias, tablas, referencias).

« XLSX: cada tabla de resultados en un libro de trabajo, una hoja por métrica (Paths, Inner
summary, Outer loadings, Reliability, HTMT, Fornell-Larcker, VIF, Effects, ...).

* Report JSON: un paquete JSON autocontenido que contiene el modelo, el esquema del
conjunto de datos y cada tabla de resultados. Ideal para materiales suplementarios en un
articulo: vuelva a ejecutar exactamente el mismo célculo desde el paquete mas tarde.

5.2 Inner summary (por defecto)

La tabla Inner Summary lista cada variable latente con:
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s sfaction
< ion Index)
Allprojects

New project
[t B DATASET ¥* MODEL == ADVANCED B REPORT #8 MANAGE

ECSI: Customer Sati...

o + @ @

Al hints

=

Examples
Compute results are still running

& POF XLSX {-} REPORT JSON

PATHS LVS / INDICATORS

10 6 /27

INNER MODEL QUTER MODEL RELIABILITY HTMT

2 @

Block communality Mean redundancy

Figura 11 Pestana Results: tarjetas de KPI para bondad de ajuste, SRMR, conteo de trayectorias, con-
teo de LV/MV. Debajo, el detalle en pestanas: Inner Summary, Paths, Inner Model, Outer Mo-
del, Reliability, HTMT, VIF, Effect Sizes, IPMA.

+ Rz varianza en la LV explicada por sus predecesoras. 0.10 débil, 0.25 moderado, 0.50
fuerte. Las LVs exdgenas (sin predecesoras) muestran 0.

+ R: adj.: ajustado por el nUmero de predictores. Prefiéralo al comparar entre modelos.

+ BIC: Bayesian Information Criterion para el modelo externo de la LV. Menor es mejor; solo
tiene sentido entre especificaciones anidadas.

+ Block communality: carga cuadrada promedio de los indicadores de la LV. Mayor = me-
dicién mas fuerte.

« Mean redundancy: cuanta varianza en el bloque es “redundante” con las predecesoras
de la LV.

« AVE: Average Variance Extracted. Por encima de 0.5 significa que la LV captura mas va-
rianza de sus indicadores que el error.

5.3 Paths

Cambie a la sub-pestana Paths (Figura 12) para ver la tabla de coeficientes estructurales.
Para cada trayectoria (origen - destino) la tabla lista:

- Estimate: el coeficiente de trayectoria estandarizado. Interprételo como un beta de una
regresion OLS.

Std. err.: del bootstrap.

« t: estimacion / error estandar. Por encima de 1.96 es significativo con a = 0.05 en una

prueba bilateral.
+ p-value: p del bootstrap, correspondiente al t.
95% CI (lower, upper): IC del bootstrap por percentiles. Si excluye cero, la trayectoria es
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ECSI: Customer Satisfaction, 08/04/2026, 11:18 AM 0.285 @ PoF XLSX {-} REPORT JSON

LVS / INDICATORS

10 6 /27

INNER SUMMARY INNER MODEL QUTER MODEL RELIABILITY HTMT \ EFFEt >

0 copy LATEX

From To Path coefficient

Image Expectations +0.5790

Expectations Perceived Quality +0.8483

Figura 12 Lasub-pestaia Paths: cada trayectoria del modelo interno con su estimacion, error estandar,
estadistico t, p-valor e IC del 95%.

significativa.

Copie la version lista para LaTeX mediante el pequefio icono de copiar en la esquina superior
derecha de la tabla.

5.4 Inner model / outer model

La pestafia Inner model reformula las trayectorias en una tabla mas amplia con los pares de
LVs en las filas. Outer model lo invierte: una fila por indicador con su LV, carga (Modo A) o peso
(Modo B), y el estadistico t.

Interpretacién de cargas: por encima de 0.708 (,/0.5) significa que la LV explica = 50 % de la
varianza del indicador. Cargas por debajo de 0.4 son candidatas a eliminacion; entre 0.4 y 0.7,
consérvelas solo si eliminarlas hunde el AVE.

5.5 Reliability

La pestafa Reliability muestra dos indices por LV ademas de dos diagndsticos a nivel de bloque:

« Cronbach’s q«: el indice tradicional. Asume cargas tau-equivalentes; mas conservador.

+ Composite reliability (Dillon-Goldstein p): el valor por defecto moderno en PLS-SEM.
0.7-0.9 aceptable, > 0.95 sugiere indicadores redundantes.

« 1er / 2° valor propio: de la matriz de correlaciones del bloque. Un hueco claro entre ellos
(1° mucho mayor que 1, 2° = 1) respalda la unidimensionalidad de un bloque reflectivo.

Apunte aa > 0.7 y p > 0.7 en constructos reflectivos. Para constructos formativos, la fiabilidad
no es significativa; consulte VIF en su lugar.

La fiabilidad consistente de Dijkstra & Henseler (o_A) solo se reporta cuando se ejecuta PLSc
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@ PoF XLSX {-} REPORT JSON

LVS / INDICATORS

6/27

< PATHS INNER MODEL QUTER MODEL RELIABILITY \ EFFECT SIZES IPMA
nant validity: HTMT al). @ 0 copy LATEX
B HTMT]

Expectations 0.627

Perceived Quality 0.681

Figura 13 La sub-pestana HTMT: razones heterotrait-monotrait en una matriz triangular. Las celdas por
encima del umbral (0.85 conservador, 0.90 liberal) se resaltan.

(véase la Seccidn 6.6).

5.6 HTMT

La sub-pestafia HTMT (Figura 13) muestra la razén heterotrait-monotrait para cada par de cons-
tructos, con celdas rojas resaltando valores por encima del umbral de validez discriminante.

HTMT es la prueba moderna de validez discriminante. Para cada par de constructos calcula la
razon entre correlaciones “heterotrait” (entre constructos) y correlaciones “monotrait” (dentro
del constructo). Si esta razon se acerca a 1, los dos constructos son indistinguibles.

Umbrales:

+ < 0.85 (Henseler, Ringle & Sarstedt 2015, conservador), seguro
+ <0.90 (Kline 2011, liberal), aceptable
+ > 0.90: fusione los constructos, elimine uno, o vuelva a inspeccionar los indicadores

OpenPLS también ejecuta una version bootstrap (HTMT-BST) que devuelve un intervalo de con-
fianza por par. Si el IC superior excluye 1.0, los constructos son demostrablemente discrimi-
nantes.

5.7 VIF

Variance Inflation Factor. Dos variantes:

+ Outer VIF: para indicadores dentro de una LV formativa. Detecta redundancia entre items
formativos; manténgalo < 5 (< 3 mas estricto).

« Inner VIF: para LVs predictoras en cada bloque enddégeno. Detecta colinealidad entre
predictores; mismos umbrales.
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5.8 Effects

Efectos directos, indirectos y totales para cada par origen - destino. Util al reportar mediacién:
el efecto directo es la flecha que dibujé, el efecto indirecto es la suma de todas las trayectorias
a través de LVs intervinientes, y el total es su suma.

5.9 Model fit

Debajo de la banda de KPIs, OpenPLS también muestra:

* SRMR y dULS: ya cubiertos anteriormente.

« Matriz de Fornell-Larcker: |a alternativa clasica a HTMT. Las correlaciones cuadradas
fuera de la diagonal deben ser menores que el \J/AVE de la diagonal para que exista validez
discriminante.

Entre HTMT y Fornell-Larcker, HTMT es el diagnostico mas nuevo y sensible. Reporte ambos
si sus revisores esperan alguno de los dos.

6 Meétodos avanzados

La pestafia Advanced es donde OpenPLS va mas alla de una ejecucién basica de PLS. Trece
métodos se organizan en tres grupos en la navegacion lateral:

+ Inferencia: Bootstrap, MGA, MICOM, Moderacién, Validez nomolégica

+ Robustez: PLSc, Cépula gaussiana, Sesgo de método comun

+ Extensiones del modelo: IPMA, PLSpredict, CVPAT, FIMIX-PLS, Modelo de orden supe-
rior

Cada método sigue la misma estructura: configure las entradas en la parte superior, haga clic
en Run, espere a que el chip de estado se ponga verde e inspeccione las tablas de resultados
debajo. Cada ejecucion pasada se conserva y puede seleccionarse desde el menu desplegable
“Past runs” en la parte inferior (Figura 14).

6.1 Bootstrap

Propoésito. Calcular errores estandar, estadisticos t, valores p e intervalos de confianza para
cada coeficiente de trayectoria y carga externa. También calcula intervalos con correccion de
sesgo acelerada (BCa) para efectos de mediacién (Figura 15).

Entradas.

1. lteraciones: por defecto 500, calidad de publicacion > 5000. Cada iteracion vuelve a
muestrear con reemplazo y re-estima el modelo, por lo que el tiempo de ejecucién es
aproximadamente lineal en este nimero.

2. Semiilla: opcional, establece el RNG. Establezca una semilla si necesita errores estandar
perfectamente reproducibles.
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Figura 14 La pestafa Advanced: 13 métodos en la navegacion lateral, panel actual a la derecha.

Haga clic en Start bootstrap para lanzar. Se ejecuta en un servicio de Cloud Run; el panel
transmite el progreso + ETA mientras itera.

Interpretacion. Para cada trayectoria, el Bootstrap le proporciona una distribucion sobre B
réplicas. A partir de esa distribucion, OpenPLS calcula la estimacion media, SE, t = media/SE,
valor p e IC por percentiles.

6.2 Analisis multigrupo (MGA)

Propésito. Probar si los coeficientes de trayectoria difieren entre grupos (mujeres frente a hom-
bres, UE frente a EE. UU., tratamiento frente a control) (Figura 16).

Entradas.

1. Variable de agrupacidn: una columna del conjunto de datos que divide la muestra. Las
columnas numéricas se pueden dividir por rango; las columnas de cadena por valor.

2. Grupos: una tarjeta por grupo. Para columnas de cadena, marque los valores que per-
tenecen a cada grupo (por ejemplo, Grupo A = {Automotive}, Grupo B = {Fashion}). Para
columnas numéricas, establezca min/max.

3. Permutaciones: 200 rapido, 1000 por defecto, 5000+ para publicacién. MGA ejecuta una
prueba basada en permutaciones por trayectoria.

Interpretacion. Para cada trayectoria, la tabla muestra la estimaciéon en cada grupo y un valor
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Run IPMA for Loyalty

Method-Selection Assistant

INFERENCE
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omer Satisfaction 95% .
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P START BOOTSTRAP
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CVPAT
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Run
500 it
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Figura 15 Panel de Bootstrap con recuento de iteraciones, semilla y botén Run.
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Run IPMA for Brand Loyalty
Your R? for Brand Loyalty = 0.29, making it a strong target construct for the Importance-Performance Map Analysis. Use the advanced tab to run IPMA and identify which
experiential dimensions drive loyalty most efficiently

Evaluate out-of-sample prediction with PLSpredict

hendogenous R? values above 019 across Brand Loyalty (0.29), Brand Personality (0.24), and Brand Satisfaction (0.24), your model meets the criteria for predictive
. Set up PLSpredict in the advanced tab to test c. el indicator predictions.

Test for unobserved heterogeneity using FIMIX-PLS
Your sample size of n = 380 provides adequate statistical power to detect unobserved customer segments. Run FIMIX-PLS in the advanced tab to check whether latent
segments affect your structural paths.

Method-Selection Assistant

INFERENCE

Bootstra)
ﬂ P Use category column for grouping

Your dataset contains the column category with 380 rows, making it suitable for multi-group analysis in the PLS-SEM
software. Check its unique le to ensure each subgroup meets the minimum sample size of n »= 30 before splitting
MICOM . . . "
E Run measurement invariance testing first
Before comparing path coefficients across your groups, run the MICOM procedure in the PLS-SEM software to establish
rJ Moderation measurement invariance. Without configural and compositional invariance, group comparisons lack validity:

@ plomelsgicaliralidity Target strong structural paths for group comparison

ROBUSTNESS Your results show a strong path from Brand S on to Brand Loyalty with estimate = 0.54, and Affective Experience to
Brand Personality with estimate = 0.30. These high-impact paths are prime candidates to test for group differences in the

MGA tab.
PLSc

CEERERGEENE A28, Multi-Group Analysis (MGA) @

Garrre sl Compares path coefficients between two or more groups using Henseler's permutation test.
Mode! Grouping variable

MODEL EXTENSIONS Brand Experience (Brakus & Schmitt) category (string)

< IPMA
Groups + ADD GROUP
PLSpredict

Name Name

CVPAT Group 1 Group 2
1es (multi-select) Values (muft
FIMIX-PLS Automotive € Fashion €

/

Permutations

200 » COMPUTE MGA

Higher-order model

€0 Previous MGA runs
Run

category - 200 permutations - 2 min ago

Column: eategeory - Iterations: 200 - Duration: 141.3s

Figura 16 El panel de MGA: elija una columna de agrupacion, defina una tarjeta por grupo, establezca
el recuento de permutaciones.
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p bajo la hipoétesis nula “la trayectoria es igual entre grupos”. Si p < 0.05, el efecto difiere de
manera significativa entre los grupos.

Ejecute siempre MICOM primero. Si la invarianza de medicién falla en el Paso 2 (compo-
sicional), las LV significan cosas diferentes en cada grupo y comparar trayectorias deja de
tener sentido.

6.3 MICOM

Propésito. Probar la Invarianza de Medicion de Modelos Compuestos entre dos grupos.
Requisito previo para MGA/moderacién entre grupos (Figura 17).

Entradas. Idénticas a MGA, variable de agrupacién + exactamente dos grupos + recuento de
permutaciones.

Interpretacion. Veredicto de tres pasos por constructo:

1. Invarianza configural: mismos indicadores, mismo algoritmo. Satisfecha automatica-
mente por OpenPLS.

2. Invarianza composicional: las puntuaciones compuestas de cada LV correlacionan cerca
de 1 entre los grupos. Un valor p < 0.05 significa que los compuestos son significativa-
mente diferentes; deténgase, los resultados de MGA no son interpretables.

3. Invarianza escalar: las medias y varianzas de los compuestos son iguales. Si tanto el
Paso 2 como el Paso 3 pasan: invarianza completa. Si solo pasa el Paso 2: invarianza
parcial: MGA sigue siendo valido para comparar trayectorias, pero no para comparar
medias latentes.

6.4 Moderacion

Propoésito. Probar si el efecto de X sobre Y depende de un moderador Z. Utiliza el enfoque de
dos etapas (Henseler & Chin 2010) (Figura 18).

Entradas.

1. Predictor (independiente): laXenY = X + Z + XxZ.

2. Moderador: la Z.

3. Objetivo (dependiente): la Y.

4. Nombre de la LV de interaccion: opcional, por defecto X_x_Z.

Interpretacion. OpenPLS reajusta el modelo con una LV de interaccion afadida (producto de
las puntuaciones compuestas del predictor y del moderador). La fila efecto de interaccion es
el resultado clave: si su valor p < 0.05, el moderador cambia la relacion X - Y.

El grafico de pendientes simples debajo de las tablas visualiza esto: X . Y en valores bajos
(M — 1 SD), medios y altos (M + 1 SD) del moderador. Si las pendientes se abren en abanico, el
moderador amplifica X; si convergen, lo atenua.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE .
B MICOM — Measurement Invariance @

El £ nfig

Multi-group analysis

Modera

Nomological validit
ROBUSTN

= PLSC Brand Experience (Brakus & Schmitt)

Gaussian copula Groups (exactly two)

method bias

MODEL EXTENSIONS
< IPMA

PLSpredict
» COMPUTE MICOM

C\

€9 Previous MICOM runs
Run

Higher-order model . o . ~
g e category - Group 1vs. Group 2 - 1 min ago

Figura 17 Panel de MICOM: misma Ul de columna de agrupacion y definicion de grupos que MGA.
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Evaluate importance-performance priorities for Loyalty
Your R? for Loyalty = 0.51 and Satisfaction = 0.71. Run IPMA in the advanced tab to identify which latent variables drive Loyalty with high total effects but lagin
performance.

Assess out-of-sample predictive power
Your endogenous R2values are all > = 0.33, exceeding the 019 threshold. Run PLSpredict to generate case-level predictions and evaluate whether your mode!
generalizes beyond the training sample.

Check discriminant validity for Expectations and Perceived Quality
HTMT Expectations<Perceived Quality = 0.98, pointing to potential collinearity. Consider testing whether they form a higher-order construct or need structural
refinement.

Method-Selection Assistant

INFERENCE . .
N Moderation analysis @

Bootstrap Two-stage interaction effect of a moderator on a predictor - target path (Henseler & Chin 2010)

Mode!

MR PERE ECSI: Customer Satisfaction

MICOM Predictor (independent) Target (dependent)

Image Perceived Quality Satisfaction

& Nomalogical validity Interaction LV name (optional) » RUN MODERATION

ROBUSTNESS Default: Image_x_Per Quality
PLSc

£9 Pastruns
Gaussian copula Run

Image x Perceived Quality - Satisfaction - just now
Common method bias

MODEL EXTENSIONS Image * Perceived Quality — Satisfaction

o PMA Base model path coefficients O cory  Refit model with interaction term 0 copy

CS5v CSv
PLSpredict
Path Estimate Path Estimate
CVPAT

Image - Expectations 0.579 Image - Expectations 0.579

FIMIX-PLS
Expectations - Perceived

Quality

Expectations - Perceived
Value

Perceived Quality =
Perceived Value

Expectations - Perceived
0.848 0.84

Quality @
Expectations -+ Perceived

Value

Perceived Quality -

Perceived Value

Higher-order model

0105

0677

Image_x_Perceived Qualit
Image - Satisfaction 0.201 : T ) . b

- Satisfaction
Expectations -

. . -0.003
Satisfaction

Image - Satisfaction

Perceived Quality -
Satisfaction
Perceived Value -
Satisfaction

Image - Loyalty

Satisfaction - Loyalty

0122

0.589

0.275

0.495

Expectations -
Satisfaction
Perceived Quality -
Satisfaction
Perceived Value -
Satisfaction

Image - Loyalty

Satisfaction - Loyalty

Figura 18 El panel de Moderacion: tres menus desplegables de LV (Predictor / Moderador / Objetivo).
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6.5 Validez nomoldgica

Propésito. Verificar que cada trayectoria hipotetizada haya resultado con el signo y la signifi-
cacion esperados. Comprobacion de coherencia antes de redactar los resultados.

Entradas. Se rellenan automaticamente desde su modelo; cada trayectoria se convierte en
una fila con un interruptor de signo esperado: + para “hipétesis positiva” o — para “hipétesis
negativa”. Establezca el signo para cada hipotesis, elija el nivel de significaciéon o (por defecto
0.05), y haga clic en Run test.

Interpretacion. Para cada hipotesis, la tabla muestra el signo estimado, el valor p del Ultimo
Bootstrap y un veredicto (aprobado / rechazado) frente a su signo esperado en a. Los rechazos
son candidatos para reexaminar o para reportar como hallazgos nulos.

6.6 PLSc

Propésito. Estimacién PLS consistente. Corrige el sesgo de atenuacion del PLS estandar cuan-
do los constructos son verdaderamente de factor comun en lugar de compuestos (Figura 19).

Entradas. Ninguna, haga clic en Run.

Interpretacion. Vuelve a ejecutar exactamente el mismo modelo con la correccion PLSc apli-
cada. Los coeficientes de trayectoria normalmente se alejan ligeramente de cero (la correccion
elimina el sesgo de la atenuacion por fiabilidad finita). Reporte tanto PLS estandar como PLSc
si los revisores esperan una interpretacién basada en factores.

Solo valido cuando. Todas las LV son de Modo A (reflectivo). Las LV de Modo B rompen el
supuesto de PLSc.

6.7 Copula gaussiana (endogeneidad)

Propésito. Probar si un predictor es endégeno (correlacionado con el término de error). Si es
asi, devuelve estimaciones corregidas por endogeneidad mediante el enfoque de Park & Gupta
(2012) / Hult et al. (2018) (Figura 20).

Entradas.

1. LV enddgena: elija la LV cuyos predictores sospecha que estan correlacionados con el
término de error.

2. Predictores sospechosos: opcional; déjelo vacio para probar todos los antecesores de
la LV endogena.

3. Remuestreos Bootstrap: por defecto 500, aumente a 1000-5000 para IC de calidad de
publicacion.

4. Semilla: opcional.

Interpretacion. Para cada predictor sospechoso, OpenPLS reporta un coeficiente de término
de copula v, su valor p y un CvM (Cramér-von Mises) p para la no normalidad del predictor
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Method-Selection Assistant

INFERENCE

o> PLSc — Consistent PLS @

Multi-group analysis
ECSI: Customer Satisfaction COMPUTE PLSC
=] M
rJ Modera
€0 Pastruns
{2} Nomological validity Run
PLSc - just now

ROBUSTNESS
Gaussian copula

‘Common method bias

MODEL EXTENSIONS
IPMA
PLSpredict

LY Reliability per construct

LV

Higher-order model
Image
Expectations

Perceived Quality

Perceived Value

Figura 19 Panel de PLSc, un clic en modelos con solo LV de Modo A.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE

& Gaussian copula — endogeneity test @

ECSI: Customer Satisfaction Satisfaction

rJ Maoderation

Nomological validity

ROBUSTNESS » COMPUTE COPULA TEST

PLSc
€0 Pastruns

Run
~ do=Satisfaction - just nos
[_5‘] Common method bias Endo=Satis tion it ey

MODEL EXTENSIONS
Copula coefficients per predictor

5 CvMp
) y (copula -
Predictor (non- Decision

term)
norm.)
irReE _ -0.088 no endogeneity
: N detected
copula not
Expectations 3 0.591 554 7 admissible
Higher-order model (normal) @
Perceived X n . no endogeneity
Quality - ; detected
Perceived ’ N : no endogeneity

-0.400 0.255 569 !
Value 0400 N ’ detected

Endogeneity-corrected path estimates

Path

Figura 20 El panel de Copula: selector de LV enddgena, remuestreos Bootstrap.
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(requerido por el método). La tabla de trayectorias aumentadas muestra los coeficientes corre-
gidos si el término de copula es significativo.

Solo valido cuando. Los predictores son no normales. Si el CvM p de un predictor es > 0.10,
no se puede confiar en la correccion por copula.

6.8 Sesgo de método comun (CMB, Lindell-Whitney)

Propdsito. Detectar el sesgo de método mediante el procedimiento de variable marcadora de
Lindell & Whitney (2001) (Figura 21).

Entradas.

1. Variable marcadora: una columna numérica tedricamente no relacionada que NO es un
indicador de ninguna LV en el modelo. Ejemplos: demograficos como tenure_years o
age.

2. Significacion a: por defecto 0.05.

Interpretacion. OpenPLS elimina parcialmente la menor correlacién marcador-LV observada de
cada correlacién de constructo y reporta qué trayectorias pierden significacion. Las trayectorias
que pasan de significativas a no significativas son sospechosas de inflacién por método comun.

Solo valido cuando. Su conjunto de datos tiene una columna numérica fuera del modelo. Si
no, elija una muestra diferente o ejecute manualmente la prueba de un solo factor de Harman.

6.9 IPMA

Propdsito. Importance-Performance Map Analysis. Responde “;qué constructos importan
mas para el objetivo y cuales de ellos estan teniendo un rendimiento inferior?” (Figura 22)

Entradas.
1. LV objetivo: normalmente el resultado que le interesa (Lealtad, Adopcioén, ...).
Interpretacion. Para cada antecesor del objetivo, OpenPLS calcula:

+ Importancia = efecto total (directo + indirecto) sobre el objetivo
« Rendimiento = media de la puntuacion compuesta de la LV, reescalada a 0-100

Se representa como un diagrama de dispersion (Rendimiento en x, Importancia en y). Arriba
a la izquierda = alta importancia, bajo rendimiento = la mayor palanca de mejora. Arriba a la
derecha = ambos altos = fortalezas a preservar.

6.10 PLSpredict

Propésito. Evaluar la relevancia predictiva fuera de muestra. Rz es en muestra; PLSpredict le
indica si el modelo generaliza (Figura 23).

Entradas.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE @ Common method bias (Lindell-Whitney)

Bootstrap ark
}TE
Multi-group analysis

tenure_years (numeric)

G Maoderation

Nomological validity d » RUN TEST

ROBUSTNESS
£V Pastruns
ek tenure_years - just now

Mz le: tenure_years - ry, = 0.003

MODEL EXTENSIONS i .
Marker-variable correlations

IPMA

v r(marker, L)
PLSpredict

Job Resources 0.0

Job Demands

Work Engagement
Higher-order model
Job Satisfactien

Job Performance

Pairwise LV correlations before / after adjustment L]

r p r

P
(unadjusted) {unadjusted) (adjusted) (adjusted) et

LV pair

Job Resources -
0.06 0.057
« Job Demands
Job Resources
« Work < 0.001
Engagement
Job Resources
« Job 0.466 < 0.001
Satisfaction
Job Resources
« Job » < 0.001 < 0.001
Performance
Job Demands «
Work 0.001 < 0.001

Figura 21 Panel de CMB: elija una columna marcadora y ejecute.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE J
|2 Importance-Performance Map (IPMA) @
l& Bootstrap Identify constructs and indicators with high importance but low performance, prime levers for
improvement
Multi-group analysis Mode Target latent variable
ECSI: Customer Satisfaction Expectations
(=] MICOM
Endogenous LV v

Q Moderation

Scale minimum (optional) Scale maximum {optional)
{2} Nomological validity > RUN IPMA

ROBUSTNESS
PLSc

€0 Past IPMA runs

&9 Gaussian copula Run

Expectations - just now
@ Common method bias

MODEL EXTENSIONS Target latent variable: Expectations

Latent-variable importance / performance
PLSpredict LV Importance (total effect) Performance (0-100)
CVPAT Image 0.579 73.36

A LEHAL Indicator-level breakdown

&

Higher-order model
e A G Y} Indicator Outer weight Normalized weig?

imag] 0.098 () [4153
imag2 0157 0.234
imag3 0157 0.233
imags 0.077 0n4
imags 0184 0.274
Expectations expel 0106 0176
expe2 0141 0.233
expe3 0119 0197
expes 0.099 0165
expeb 0.138 0.229
Perceived Quality quall 0107 0187
qual2 0135 0.236
qual3 onz 0.206
quals 0.096 0.168
qualb 0116 0.203

Perceived Value vall 0175 0.302

Figura 22 Panel de IPMA: elija la LV objetivo, ejecute.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE
Bootstrap
Multi-group analy:

COM

[sh Mod

Nomological validity
» RUN PLSPREDICT

ROBUSTNESS

PLSc

€0 Pastruns
Gaussian copula Run
k=10, no predictive power - just now
method bias

MODEL EXTENSIONS

0 better than LM - 22 worse - 0 tie - 22 total

< IPMA

Indicator summary

RMSE MAE
(LM) (LM)

Expectations 2 400 ; 1.808

Higher-crder i )
Expectations

Expectations
Expectations

Expectations

Perceived
Quality
Perceived
Quality
Perceived
Quality
Perceived
Quality

guall

qual2

qual3

qualé

Perceived
Quality
Perceived
Value

guals

vall

Perceived

val2
Value

Figura 23 Panel de PLSpredict: k-fold, repeticiones, semilla.
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1. k-fold: por defecto 10. Mayor = pliegues de prueba mas pequefios.

2. Repeticiones: por defecto 1. Aumente a 10+ para promediar entre distintas asignaciones
de pliegues y reducir la varianza.

3. Semiilla: para reproducibilidad.

Interpretacion. Para cada indicador, la tabla lista:

« Qz_predict: R: predictivo con validacién cruzada. Por encima de 0 es significativo; mas
alto es mejor.

* RMSE_PLS frente a RMSE_LM: predicciones de PLS frente a un punto de referencia
lineal. Si el RMSE de PLS es menor para la mayoria de los indicadores, PLS tiene valor
predictivo mas alla de la alternativa lineal.

6.11 CVPAT

Propésito. Cross-Validated Predictive Ability Test. Compara el modelo PLS con un punto de
referencia (media del indicador o modelo lineal) mediante una prueba t sobre la pérdida fuera
de muestra (Figura 24).

Entradas. Referencia + k-fold + repeticiones + semilla. Los valores por defecto son seguros.

Interpretacion. Para cada LV enddgena, OpenPLS reporta la diferencia de pérdida (PLS - re-
ferencia) con un valor p. Diferencia de pérdida negativa + p < 0.05 = PLS predice mejor que la
referencia, una afirmacion sélida.

6.12 FIMIX-PLS

Propésito. Finite-Mixture PLS. Descubre clases latentes de encuestados cuando sospecha
heterogeneidad pero no conoce la agrupacién (Figura 25).

Entradas.

1. Namero de clases (K): pruebe 2..5, compare los criterios de ajuste.

2. Reinicios de EM: el mejor de n inicios aleatorios. Mas = mas robusto.

3. Iteraciones maximas, tolerancia: controles de convergencia; deje los valores por defec-
to.

Interpretacion. Para cada K, OpenPLS estima trayectorias especificas de clase + una propor-
cion de mezcla p por clase. Compare AIC, BIC, CAIC y entropia (EN) entre los valores de K; el
codo en BIC combinado con EN > 0.6 identifica el K “correcto”.

Una vez decidido K, exporte las asignaciones de clase y vuelva a ejecutar PLS estandar por
clase para una inferencia detallada. O Uselas como agrupacion en MGA.

6.13 Constructo de orden superior (HOC)

Propdsito. Combinar multiples LV de primer orden en un solo constructo de segundo orden
mediante el enfoque disjunto de dos etapas (Sarstedt et al. 2019) (Figura 26).
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Method-Selection Assistant

INFERENCE & CVPAT (Cross-Validated Predictive Ability Test)

IA (indicator average)

Nomological validity

ROBUSTNES » RUN CVPAT

= PLSE

Gaussian copula @ Past runs
Run
Common method bias 1A, k=10 - v st now

MODEL EXTENSIONS

< IPMA
Overall test 0 copy LaTEX
Loss A (PLS - p(1-

. . Verdict
(benchmark) benchmark) sided)

1
FIMIX-PLS

Per-construct test 0 copy LA]

Higher-order mode @
Loss A (PLS - p(1- )
L Verdict

(benchmark) benchmark) sided)

Expectations

Loyalty g 23.29: -4.023

Perceived
Quality
Perceived
Value

Figura 24 Panel de CVPAT: selector de referencia (IA = media del indicador, LM = modelo lineal), k-fold,
repeticiones.
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Method-Selection Assistant

NFERENCE & FIMIX-PLS segmentation ®

/A% Bootstrap Finite-mixture EM detection of unobserved latent classes (Hahn et al. 2002)
Mode! Number of classes (K) EM restarts

RUIL gIcLpeRalES ECSI: Customer Satisfaction

(=] MICOM

G Moderation Max iterations Convergence tolerance
500 0.000001 > RUN FIMIX
{2} Nomological validity

ROBUSTNESS
€9 Pastruns

PLSc Aun

K=3- just now
Gaussian copula

. K=3
Common method bias
Log-likelihood: -1068.66

Parameters: 62

MODEL EXTENSIONS

< IPMA

Class sizes (mixing proportions p) D copy % csv

PLSpredict ) )
Class p (proportion) n (hard-assigned)

CVPAT
0.320 91
0.286

Higher-order model
0.394

Per-class structural-model paths

Class

Class 1

Per-class structural-model paths D copy % csv
Path Estimate
(intercept) -+ Expectations -0.349
Image - Expectations 1.012
(intercept) - Perceived Quality 0.285
Expectations - Perceived Quality 0.945
(intercept) - Perceived Value 0193
Expectations - Perceived Value 0.385

Perceived Quality - Perceived Value 0.456

Figura 25 Panel de FIMIX: nimero de clases, reinicios de EM, tolerancia.
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Method-Selection Assistant

INFERENCE @ Higher-order construct (HOC) @

Multi-group analysis
BrandExpe
OM
rJ Moderation
perience  Affective Experience Mode A (reflective)
Nomological validity
Intellectual Ex > Behavioral Experience

ROBUSTNESS

PLSc
» COMPUTE HOC

Gaussian copula

Common method bias @ Past runs
Run
MODEL EXTENSIONS : )
BrandExperience - Mode A - just now

IPMA
PLSpredict

S First-order loadings on the HOC cory R?(stage 2)

Lv

First-order LV Loading
Brand Loyalty

Sensory Experience
Brand Personality

Affective Experience
Brand Satisfaction

Intellectual Experience 0.443
BrandExperience

Behavioral Experience 0.409

Path coefficients (stage 2)
Path

BrandExperience - Brand Personality

Figura 26 Panel de HOC: nombre la HOC, elija 2+ LV de primer orden, elija Modo A o B.
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Entradas.

1. Nombre: el nombre de la LV de la HOC, por ejemplo, BrandExperience.
2. LV de primer orden: los componentes a combinar (al menos 2).
3. Modo HOC: A (reflectivo) o B (formativo).

Interpretacion. OpenPLS ejecuta la etapa 1 (PLS normal para obtener las puntuaciones de LV
de primer orden), luego la etapa 2 (un nuevo PLS con la HOC en lugar de las cuatro dimensiones).
Reporta:

+ Cargas: LV de primer orden sobre la HOC (Modo A) o pesos (Modo B).
* Rz (etapa 2): varianza de los objetivos posteriores de la HOC explicada.
« Trayectorias (etapa 2): coeficientes estructurales en el modelo re-estimado.

Compare Modo A frente a Modo B reajustando con el otro modo y verificando cudl produce
fiabilidad y trayectorias mas limpias.

7 Exportaciones

Cada resultado en OpenPLS puede salir de la herramienta en uno de cuatro formatos. Los
botones de exportacion estan en el encabezado de la pestafia Results, encima de las tarjetas
de KPI, y también estan disponibles desde el menu desplegable de exportacién del modelo en
la barra de herramientas del Editor.

7.1 Informe PDF

Lo que obtiene. Un PDF listo para imprimir con:

+ Portada con metadatos del modelo + conjunto de datos

+ Diagrama de trayectorias (renderizado desde las posiciones actuales del Editor)

+ Cada tabla de resultados de la pestafia Results, formateada para impresion

+ Referencias a los métodos de OpenPLS (cada métrica cita el articulo que la definid)

Cuando usarlo. Adjuntar a un envio de articulo, compartir con un colaborador no técnico, incluir
en una presentacion de diapositivas.

Nombre de archivo. {model_name}_report.pdf, saneado para eliminar espacios y barras.

7.2 Libro de Excel (XLSX)

Lo que obtiene. Un libro con una hoja por tabla de resultados. Nombres de hoja tal como
aparecen en el archivo:

« Overview, metadatos de la ejecucion (tiempo de computo, GoF, SRMR, recuento de
LV/trayectorias)

« Inner Summary, Rz, Rz ajustado, AVE, comunalidad por LV

* Model Fit, SRMR + d_ULS (solo cuando se computa)
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* Path Coefficients, estimaciones para cada trayectoria del modelo interno

« Inner Model, con SE, t, p, IC del Bootstrap cuando esté disponible

* OQuter Model, cargas (Modo A) o pesos (Modo B) por indicador

+ Effect Sizes fz, tamafos de efecto directo para cada trayectoria predictora
* Predictive Relevance Q: redundancia con validacion cruzada por LV

* VIF, OuteryVIF, Inner, colinealidad

» HTMT, matriz heterorasgo-monorasgo

* Reliability, a de Cronbach, fiabilidad compuesta, valores propios

* Model, LVsyModel, Paths, la especificacién del modelo en si

Hojas condicionales, afiadidas solo cuando existe la correspondiente ejecucion avanzada:

* Nomological Validity, signo + veredicto por hipétesis
* CMB (Lindell-Whitney), correlaciones corregidas por marcador
+ CVPAT, prueba de capacidad predictiva con validacion cruzada

Cuando usarlo. El revisor quiere los niUmeros en bruto, o usted quiere reformatear las tablas
segun el estilo de su articulo.

Nombre de archivo. {mode1l_name}_results.x1lsx.

7.3 Paquete JSON del informe

Lo que obtiene. Un JSON autocontenido con:

+ Especificacién completa del modelo (LV, indicadores, trayectorias, posiciones, modo de
medicion)

« Esquema del conjunto de datos (nombres de columnas, tipos, recuentos de valores fal-

tantes)

Cada tabla de resultados literalmente

« Metadatos del cdmputo (marca de tiempo, duracién, version de OpenPLS)

Cuando usarlo. Como material complementario para un articulo. Cualquiera que importe el
JSON puede inspeccionar exactamente lo que usted estim6 sin ejecutar OpenPLS.

Nombre de archivo. {model_name}.report.json.

7.4 Exportacion del modelo (barra de herramientas del Editor)

La barra de herramientas del Editor tiene un icono de descarga que abre un menu con dos
formatos de exportacién solo del modelo:

+ JSON (.openpls. json): modelo OpenPLS completo incluyendo posiciones. Ida y vuelta:
puede importar esto a otro proyecto de OpenPLS para reutilizar el modelo con un conjunto
de datos diferente.

« SmartPLS (.splsm): un archivo XML compatible con SmartPLS 3 y 4. Le permite entregar
el modelo a un colaborador en esa herramienta.
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Estos son solo del modelo; no contienen resultados. Use el paquete JSON del informe para
€so0.

7.5 Fragmentos LaTeX

Cada tabla de resultados en la pestafa Results tiene un pequefio icono Copy LaTeX en la
parte superior derecha. Haga clic, pegue directamente en el cédigo fuente . tex de su articulo.
El LaTeX generado usa booktabs (\toprule, \midrule, \bottomrule) y coincide con el estilo
convencional de tablas en JMS, MIS Quarterly y revistas similares.

Los fragmentos LaTeX incorporan el nombre del modelo, el nombre del conjunto de datos
y la version de OpenPLS en el pie de tabla para trazabilidad. Ajuste el pie de tabla en su

articulo si desea un aspecto mas limpio.

7.6 Reproducibilidad

Para un articulo, el paquete ideal de reproducibilidad es:

1. EI JSON del informe (resultados y modelo + esquema del conjunto de datos).
2. El conjunto de datos en bruto (un archivo complementario, si la licencia lo permite).
3. Una nota breve que apunte a openpls.app para la estimacion.

Cualquier lector podra entonces volver a ejecutar exactamente el mismo cémputo sin depender
de su instalacién local.

Los valores exportados son los mismos nimeros que ve en la pestafia Results. Las com-

paraciones con conjuntos de datos PLS-SEM publicados estan en curso; los ultimos re-
sultados estan enlazados desde openpls.app/validation.

8 Colaboracion

OpenPLS trata los proyectos como espacios de trabajo compartibles. Invite a coautores, asis-
tentes de investigacién o revisores para ver o editar el mismo modelo. Cada accién deja un
registro de auditoria para que pueda ver quién hizo qué y cuando.

Todo lo relacionado con la colaboracion se encuentra en Manage en la barra de pestafas. Tres
sub-vistas: Team, Activity, Settings.

8.1 El panel del equipo

Abra Manage - Team para acceder al panel mostrado en la Figura 27.

Tres secciones apiladas:
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Projects
All projects

New project
[Pt B DATASET ¥* MODEL [ RESULTS == ADVANCED B REPORT

o + @ @

ECSI: Customer Sati...
B ACTIVITY & SETTINGS

=

Examples

Invite person
Inv 2mail, the recipiel

Editor, can edit

Account

Help

Figura 27 La sub-vista Team: lista de miembros arriba, formulario de invitacién debajo, invitaciones
pendientes al final.

1. Team: cada miembro actual con su nombre, correo electrénico, avatar y etiqueta de rol.
El propietario (creador del proyecto) estd marcado. A la derecha de cada fila estan las
acciones de cambio de rol y eliminacién. La accién de eliminacion solo es visible para el
propietario.

2. Invite person: entrada de correo electrénico + menu desplegable de rol + botdn Invite.
Envia un correo de invitacién firmado a través de Resend. El destinatario puede aceptar
mediante un enlace que abre /invitations/{id}.

3. Pending invitations: una tarjeta por cada invitacién pendiente con el correo invitado, la
marca de tiempo y una accién Revoke.

8.2 Roles

Tres roles:

« Owner: creador, puede hacer todo, incluyendo eliminar el proyecto.

- Editor: puede editar el conjunto de datos, el modelo, ejecutar computos, ejecutar méto-
dos avanzados, editar la configuracion. No puede eliminar el proyecto ni invitar a nuevos
miembros (solo el propietario puede).

+ Viewer: solo lectura. Ve todos los resultados y exportaciones, no puede cambiar hada.

Los cambios de rol tienen efecto inmediato y aparecen en el registro de actividad.

8.3 Enviar una invitacion

1. Escriba el correo electrénico del invitado en el campo Email address.
2. Elija su rol: Editor, can edit o Viewer, read only.
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Projects

y and value dri
All projects

New project
[Pt B DATASET ¥* MODEL [ RESULTS = ADVANCED B REPORT
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o + @ @

& TEAM & SETTINGS

=

Examples

Activity & comments

OpenPLS E2E Bot Sample project cloned (ecsi-customer-satisfaction)
just now

Account

Help

Figura 28 La sub-vista Activity: feed cronologico de cada evento del proyecto, con iconos y actor.

3. Haga clic en Invite.

OpenPLS crea una entrada de invitacion en la base de datos y envia al invitado un correo con
el enlace de aceptacién. Si la direccién de correo ya pertenece a un usuario de OpenPLS, la
invitacion llega directamente a su propia ruta /invitations.

Copiar enlace de invitacion. Cada tarjeta de invitacion pendiente tiene un icono “Copy link”
que coloca la URL de aceptacion en el portapapeles, util cuando los filtros de correo del desti-
natario son agresivos.

Revocacidn. Haga clic en Revoke en una tarjeta pendiente. La invitacién queda invalida; el
enlace de aceptacién deja de funcionar.

Los usuarios invitados que aun no tienen una cuenta de OpenPLS pueden crear una me-
diante el flujo de aceptacion (su correo se rellena previamente). La invitacion mantiene su
plaza hasta que acepten, sin necesidad de registrarse primero y ser re-invitados.

8.4 Elregistro de actividad

Cambie a la sub-vista Activity (Figura 28) para el registro de auditoria.
El backend registra una entrada por evento. Eventos actualmente emitidos:

« Eventos de equipo: miembro invitado, invitacion aceptada, invitacién revocada, correo
de invitacién fallido, rol de miembro cambiado, miembro saliente, proyecto de muestra
clonado.

+ Modelo calculado: se completé un cémputo principal completo.
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+ Ejecuciones de métodos avanzados: MICOM, Moderacion, PLSc, Cépula, IPMA, PLS-
predict, FIMIX, HOC, Nomoldgica, CMB, CVPAT. Una entrada por finalizacién exitosa.

No registrado (todavia): ejecuciones de Bootstrap, ejecuciones de MGA, guardados individuales
del modelo, subidas de conjuntos de datos y reanalisis de conjuntos de datos. Bootstrap y MGA
se ejecutan en servicios de Cloud Run que escriben sus documentos de ejecucién directamente
sin tocar el registro de actividad; consulte en su lugar el historial “Past runs” del propio panel.

Comentarios. El feed de actividad también incluye un compositor de comentarios. Los comen-
tarios se almacenan como entradas de nivel superior y se fusionan en el feed cronolégicamente,
no estan anidados bajo un evento especifico. Use los comentarios para anotar lo que un colega
deberia notar sobre una ejecucion.

8.5 Abandonar un proyecto

Editores y visores ven un botén Leave en su propia fila en la lista del equipo. Al hacer clic
se elimina el proyecto de su espacio de trabajo y se libera el asiento. El propietario no puede
abandonar; primero debe eliminar el proyecto o transferir la propiedad.

La transferencia de propiedad aun no esta expuesta en la Ul. En la versién actual, el pro-
pietario es la persona que hizo clic en "New project” y sigue siendo el propietario durante
toda la vida del proyecto. La transferencia de propiedad esta en la hoja de ruta; hasta
entonces, contacte al soporte si necesita ceder un proyecto.

8.6 Lo que ven los colaboradores

Los editores obtienen la misma Ul que el propietario menos las acciones de la zona peligrosa.
Los visores ven:

+ Todas las pestafas, Dataset, Model, Results, Advanced, Manage

+ Todo el contenido de solo lectura

+ Botones de exportacion, los visores pueden descargar PDFs, XLSX, JSON
+ Iconos Copy-LaTeX en las tablas

Los visores no pueden:

+ Editar el modelo o el conjunto de datos

« Computar o activar ningiin método avanzado
+ Invitar a nadie ni cambiar roles

+ Cambiar la configuracion

Si un visor intenta hacer clic en una accién de edicion, OpenPLS muestra una notificacion sutil
de “permission denied” en lugar de fallar silenciosamente.
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Projects
All projects

New project
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Figura29 La sub-vista Settings: formulario de nombre + descripcion arriba, zona peligrosa al final.

9 Configuracion e idioma

La sub-vista Settings en Manage maneja los metadatos a nivel de proyecto y la zona peligrosa.
El selector de idioma en la barra superior maneja la configuracion regional de la Ul para la
sesidn actual y la persiste en su perfil de usuario para que le siga entre dispositivos.

9.1 Configuracion del proyecto

Abra Manage -, Settings para acceder al panel mostrado en la Figura 29.
Dos secciones:

1. Project details: los mismos campos de nombre + descripcion del dialogo de nuevo pro-
yecto, editables en cualquier momento. Haga clic en Save para persistir. Una alerta de
éxito confirma la escritura.

2. Danger zone: el botén Delete project. Al hacer clic se abre un didlogo de confirmacién
que deletrea el nombre del proyecto para doble verificacion. La eliminacion cascadea: el
proyecto, sus conjuntos de datos, modelos, resultados, versiones y todas las ejecuciones
de métodos avanzados se eliminan. No se puede deshacer.

Solo el propietario ve la tarjeta de la zona peligrosa. Editores y visores ven Unicamente la seccién
de detalles del proyecto.
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Eliminar un proyecto también elimina el historial de invitaciones y el registro de actividad.
Si desea un archivo del registro de auditoria antes de la eliminacién, exporte primero la
vista Activity (disponible mediante el icono de descarga en la barra de herramientas de
Activity).

9.2 Idioma

OpenPLS se distribuye con ocho configuraciones regionales de Ul:

+ English (predeterminado)
+ Deutsch

+ Espafiol

+ Francais

+ Portugués (Brasil)

+ Simplified Chinese

+ ltaliano

+ Japanese

Haga clic en la bandera de la barra superior para abrir el menu de idioma (Figura 30).

Elija una configuracion regional. OpenPLS obtiene el paquete de mensajes (pequefio, ~30-60
KB) y vuelve a renderizar. La eleccién se persiste en su perfil de usuario; la proxima vez que
inicie sesién desde cualquier dispositivo, aterrizara en la misma configuracion regional.

Lo que se traduce.

+ Todas las etiquetas de Ul, botones, didlogos, notificaciones
+ Paginas de ayuda (/help)
+ Pies de figura y encabezados de seccion del PDF del informe

Plantillas de correo para invitaciones, restablecimiento de contrasefa, verificacion
Lo que no se traduce.

+ Valores de métricas y nombres de columnas, las estadisticas se mantienen en el estandar
cientifico (etiquetas numéricas basadas en latin, encabezados de columna en inglés). Esto
es intencional para que los numeros puedan copiarse limpiamente en articulos en inglés.

- Citas de proyectos de muestra y descripciones largas, las citas cientificas estan en el
idioma original de publicacion.

Las plantillas de correo (invitacién, restablecimiento de contrasefia, verificacion) estan ac-

tualmente solo en inglés, incluso cuando la configuracién regional del perfil del destinatario
esta establecida en otro idioma. La localizacion completa de correos esta en la hoja de ruta.
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[El EXAMPLES + NEW PROJECT

yet

3 scientific example in one click.

BROWSE EXAMPLES

Figura 30 El menu desplegable de idioma de la barra superior. La configuracion regional actual esta
resaltada.
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9.3 Configuracion de la cuenta

Su propio perfil esta en /account (enlace en la barra lateral). Editable:

* Nombre para mostrar: se muestra en el panel del equipo y en el registro de actividad.

« Avatar: haga clic para subir; PNG o JPEG, 5 MB max., recortado en un circulo.

+ Configuracion regional preferida: mismo efecto que el selector de la barra superior pero
persistido directamente.

+ Contraseiia: cambiela aqui. Escriba la contrasefia actual una vez y la nueva contrasefa
dos veces; no se requiere un correo de confirmacion.

- Preferencias de correo: un Unico interruptor “Receive product updates by email”. Los
correos transaccionales (invitaciones, restablecimiento de contrasefia, verificacion) se en-
vian siempre independientemente de esta configuracion.

Cierre sesién mediante el botdn redondo de avatar en la parte superior derecha de la barra
superior (junto al conmutador de tema y al selector de idioma).

9.4 Tema

El conmutador de tema de la barra superior (icono de sol/luna) alterna entre modo claro y oscuro
para la sesion actual. El modo oscuro es el predeterminado. La eleccién del tema se almacena
en localStorage, por lo que no se sincroniza entre dispositivos.

10 Ayuda y lecturas adicionales

10.1 Ayuda dentro de la aplicacion

OpenPLS incluye un centro de ayuda dentro de la aplicacion en /help, accesible desde la
barra lateral de cualquier proyecto o desde cloud.openpls.app/help. La Figura 31 muestra la
pagina de resumen.

Seis secciones:

« How-to: guias paso a paso orientadas a tareas que reflejan los capitulos de esta guia,
pero en formato conciso. La forma mas rapida de consultar “cémo puedo...” sin cargar
un PDF completo.

« Métricas: cada métrica que reporta OpenPLS, con su férmula, umbrales de interpretacion
y el articulo que la definié. Si no esta seguro de por qué el R: ajustado difiere del Re,
empiece aqui.

« Elegir: arboles de decision para preguntas habituales: “;cuando es mi constructo reflec-
tivo frente a formativo?”, “;qué método avanzado se aplica a mi hipdtesis?”, “;de qué
tamarno debe ser el bootstrap?”.

 Avanzado: una pagina por cada método avanzado con el mismo contenido que el Capitulo
6 de esta guia, mas ejemplos por método y recorridos de interpretacion. Enlaces directos
desde la app: al hacer clic en el pequefio icono ? de cualquier panel Avanzado se salta al
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Projects

Examples

[ How the platform works

From ra
Howtouse it

Metrics Create a project
Maodel choices I?1

Advanced methods Upload a dataset
Common pitfalls

Build the model

Compute

, HTM R,

Interpret and iterate

Figura 31 Resumen de la Ayuda: puntos de entrada a bedienung (how-to), métricas, eleccion de mé-
todo, avanzado y errores frecuentes.

ancla correspondiente de la pagina de ayuda.

+ Errores frecuentes: los errores de modelado recurrentes que vemos en tickets de sopor-
te: valores centinela que se tragan observaciones vélidas, modo de medicion incorrecto,
comparacién de grupos no comparables. Léalos antes de su primer proyecto serio.

Las paginas de ayuda estan localizadas en los ocho idiomas de la interfaz.

10.2 El motor OpenPLS (cédigo abierto)

El codigo de estimacion que impulsa OpenPLS es un paguete Python de codigo abierto llamado
openpls-engine, publicado bajo GPL-3.0en https://github.com/jojacobsen/openpls—-engine.
Lo que calcula en la nube también puede ejecutarse localmente con:
pip install openpls—engine
El paquete incluye:

+ El estimador PLS-SEM central (coincide con las salidas de SmartPLS 4 hasta 4 decimales

en los casos validados)
+ Todos los métodos avanzados descritos en el Capitulo 6

CLI + API en Python para ejecuciones por lotes reproducibles
+ Una imagen Docker para autoalojamiento llave en mano
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Si desea autoalojar toda la interfaz de OpenPLS, el motor es el componente de computo; con-
sulte la hoja de ruta en el repositorio para conocer el estado actual de la orquestaciéon con
Docker Compose.

10.3 Soporte, errores y solicitudes de funcionalidad

Para cualquier asunto relacionado con la aplicacién en la nube (cloud.openpls.app), escriba
a hello@openpls.app. Incluya el ID de su proyecto (visible en la URL) y, si reporta un error, una
descripcion breve de lo que esperaba frente a lo que ocurrid.

Los errores y solicitudes de funcionalidad especificos del motor también pueden abrirse co-
mo issues en GitHub en https://github.com/jojacobsen/openpls—-engine/issues, O por
correo electronico si lo prefiere.

10.4 Como citar OpenPLS

Si OpenPLS produjo resultados en su articulo, cite por favor:

Jacob, J. (2026). OpenPLS Engine: An Open-Source Implementation of Partial Least Squares
Structural Equation Modeling Validated Against SmartPLS 4 Across 14 Reference Cases. SSRN
Working Paper. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=6869001

Esta cita cubre tanto el motor de estimacién como la aplicacién en la nube, ya que comparten
una Unica implementacion validada.

11 El Al Companion

OpenPLS incluye un Al Companion, un asistente dentro de la aplicacion que lee el estado de
su proyecto, cita articulos metodoldgicos revisados por pares y ayuda con las partes de PLS-
SEM que no provienen de hacer clic en botones: elegir qué ejecutar a continuacién, redactar el
documento, anticipar en qué insistira un revisor.

El Companion es opcional (opt-in). No se invoca nada hasta que usted acepta el texto de
consentimiento, y puede desactivarlo en cualquier momento en los ajustes de la cuenta. Este
capitulo recorre cada superficie en el orden en que normalmente las encontrara.

Cada respuesta del Al se fundamenta en dos fuentes: (1) los nimeros reales de su proyecto
(forma del conjunto de datos, especificacion del modelo, resultado de computo mas re-
ciente), que el asistente obtiene mediante herramientas de solo lectura; y (2) una biblioteca
curada de articulos PLS-SEM de acceso abierto cuyos resumenes se recuperan por simi-
litud semantica con su pregunta. El asistente no tiene acceso de escritura a su proyecto:
cada sugerencia aplicada es un clic que usted realiza.
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panion in proj;

Figura 32 El didlogo de consentimiento del Al Companion. Lea los cuatro puntos y haga clic en Enable
Al Companion. Si lo omite se queda desactivado; puede activarlo mas tarde en los ajustes
de la cuenta.

11.1 Activarlo

Los usuarios que ingresan por primera vez ven un didlogo de opt-in de un solo paso tras iniciar
sesion. Este resume qué lee el Companion (los datos de su proyecto), qué envia para procesa-
miento y el presupuesto de uso (un limite blando de 100 turnos por mes por usuario previene
un uso descontrolado).

Si cerr6 el didlogo antes, abra Account -, Al Companion y activelo alli. La misma pagina tam-
bién incluye un subconmutador para Al hints (véase mas abajo): con el Companion activado
pero los hints desactivados, solo las funciones proactivas permanecen en silencio; el chat, el
disefiador de modelos y la redaccién del informe siguen funcionando cuando usted los invoca.

11.2 Al hints: la franja siempre visible

Cada pestafa que tenga un siguiente paso plausible muestra una pequefa franja de Al hints
en la parte superior: una a tres sugerencias calibradas a lo que tiene en este proyecto en este
momento. En la pestafia Dataset podria sefalar una columna con un 22 % de valores faltantes;
en Results podria notar que su Rz para Lealtad es 0,42 y sugerir ejecutar IPMA; en Advanced
apuntara al método que su estado actual haga mas convincente.

Los hints se obtienen una vez por pestafia por sesion y luego se almacenan en caché. Pulse
refrescar para forzar una nueva lectura cuando acabe de importar un nuevo conjunto de datos
o editar el modelo.

Desactivar hints individualmente. No todos los usuarios quieren la franja frente a ellos. El
conmutador a la derecha de la franja cambia un indicador aiHintsEnabled por usuario: los hints
dejan de obtenerse, pero el resto del Companion (chat, disefiador, informe) sigue funcionando
cuando lo abre. Desactivado, la franja se colapsa a un marcador de posiciéon atenuado que se
mantiene apartado.

11.3 Chat: el panel flotante

Un pequeiio botdn con forma de robot vive permanentemente en la esquina inferior derecha.
Haga clic para abrir el panel de chat.

El estado vacio ofrece tres avisos prefabricados:
1. Explique mis resultados en lenguaje claro. Lee la Ultima salida de computo y escribe

un resumen de un parrafo calibrado a sus nimeros especificos.
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Al hints

Run IPMA for Loyalty
Your R2 for Loyalty = 0.51, making it a strong target construct for importance-performance matrix analysis. Run IPMA in the advanced tab to identify which antecedent
has the highest total effect relative to its indicator performance

Evaluate PLSpredict for Key Endogenous LVs
With endogenous R2 values ranging from 0.34 to 0.72 across your model, predictive relevance is well-established. Set up PLSpredict in the advanced tab to generate
case-level predictions and evaluate out-of-sample RMSE.

Check HTMT for Discriminant Validity Concerns
HTMT Expectations<*Perceived Quality = 0.98 exceeds the strict 0.85 threshold. Consider testing a higher-order construct or merging indicators if conceptual overlap is
100 high.

Method-Selection Assistant

INFERENCE Al hints

Dataset ready with n = 250 rows

group analysis

Figura 33 La franja de Al hints en la pestafia Advanced. El encabezado incluye una etiqueta Beta, un
tooltip informativo, refrescar, colapsar y el conmutador de encendido/apagado. Cada hint
tiene un icono de severidad: bombilla para informacién, circulo de alerta para advertencia,
rayo para accion.

& Al companion (s
Projects ECSI: Customer Satisfaction o
& - .

Europe Custo Satisfaction Index): age, expecta
ey ! mer ! Ask about your model, results, or what to try next. | read

structure and stats from this project only; no dataset rows
leave your browser.

8 DATASET [ RESULTS 32 ADVANCED B REPOf

All projects deal as a first PL:

New project

()
=
+
]

ECSI: Customer Sati.
ck FORM LO)]

=

Examples

Indicator coverage is complete across all latent variables

cator 6 latent variables map cleanly to valid columns

Review measurement modes for formative constructs
All6 latent variables are cur y configured to Mode A. Checkif c

estimation

Connect Perceived Value to Loyalty
jel h T '€ pointing to Satisfaction, but no direct path from Perceived Valus

ECSI: Customer Satisfaction - + NEW MODEL

@ apDLv A AUTO LAYOUT z

Figura 34 El panel del Al Companion, abierto sobre la pestafia Results. El encabezado muestra el titulo
y una etiqueta beta, las fichas de sugerencia para usuarios nuevos ofrecen tres preguntas
prefabricadas y el compositor en la parte inferior lleva un contador de cuota en vivo.
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OpenPLS
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Expectations 0.3352
Image 0.0000 -
Loyalty 0.5099 0.5060
Perceived Quality 8.7197 0.7186

Perceived Value

& Account

Satisfaction 0.7073 0.7025

@ Help

Figura 35 Un turno de chat con la linea de herramientas usadas visible debajo de la respuesta. El Com-
panion llamé a getResults para extraer los valores reales de R, g y p antes de responder.

2. ¢Qué método avanzado deberia ejecutar a continuacion? Aplica el mismo motor de
reglas que el Method-Selection Assistant (véase mas abajo) y devuelve una lista corta
clasificada en linea.

3. ¢Son validos mis constructos? Recorre las tablas de fiabilidad

« HTMT + AVE y sefiala por nombre cualquier violacién de umbral.

O escriba el suyo propio. Todo lo relativo al proyecto (disefio del modelo, calidad del conjunto
de datos, eleccion de método, interpretacidén de trayectorias, réplica a revisores) esta dentro
del alcance. El Companion dispone de cuatro herramientas de solo lectura:

« getProject: nombre, descripcion, nimero de miembros

+ getModel: LVs con modos, indicadores, trayectorias estructurales

- getDataset: numero de filas y columnas, estadisticas por columna (falta de datos, min/max/media),
nunca los valores reales de las filas

getResults: Rz por LV, coeficientes de trayectoria con valores p, matrices HTMT, fiabilidad,
veredictos de Fornell-Larcker, SRMR, GoF

La linea de herramientas usadas debajo de cada respuesta le indica cuales de estas se llamaron.
Nada mas sale del proyecto.
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Citas. Cuando una afirmacién en la respuesta se apoya en la literatura metodolégica, el Compa-
nion escribe un slug de rol entre corchetes (por ejemplo, [henseler-2015-htmt]). El frontend
renderiza estos como fichas tipo pildora clicables que muestran el autor y el afio (por ejemplo,
Henseler+ 2015). Al pasar el cursor se revela el titulo completo; al hacer clic se abre el DOI o
la pagina del editor en una pestafa nueva.

La biblioteca de articulos detras de estas fichas es un conjunto curado de ~100 referencias
PLS-SEM de acceso abierto (véase La biblioteca de articulos mas abajo).

Historial + persistencia. Los turnos de chat se guardan por usuario en el almacenamiento de
ajustes de la cuenta. Recargue la pagina, abra el panel y su conversacion seguira ahi. El icono
Clear conversation en el encabezado la borra.

Cuota. 100 turnos de chat por usuario y mes durante la beta. El contador en la parte inferior del
compositor muestra cuanto queda. Los turnos de disefio de modelo y redaccién de informes
comparten el mismo cubo.

11.4 Disenar un modelo a partir de una pregunta de investigacion

Si su modelo aun no existe (un proyecto nuevo, sin LVs dibujadas), abra el Editor y haga clic
en Design with Al. El didlogo solicita su pregunta de investigacion y, opcionalmente, los cons-
tructos que ya tenga en mente y una pista de disciplina.

Recibira una propuesta estructurada:

+ 3-6 variables latentes con su modo (A = reflectivo, B = formativo), una justificacion breve
y 3-5 pistas de indicadores por LV (frases que describen qué medirian los items para este
constructo, no la redaccién completa de la encuesta).

« 5-12 trayectorias estructurales, cada una con una hipdtesis en lenguaje sencillo y una
nota bibliografica breve.

+ 2-3 modelos plantilla de la literatura PLS-SEM publicada que comparten la estructura.

* Notas sobre advertencias o especificaciones alternativas a considerar.

La propuesta no se escribe en su proyecto hasta que hace clic en Apply. Previsualicela, refine
su indicacion si es necesario (Refine regenera) o descartela y empiece de nuevo.

Una vez aplicado, el modelo aparece en el Editor como un lienzo normal arrastrable: puede re-
nombrar LVs, afiadir trayectorias, redistribuir indicadores. La propuesta es un punto de partida,
no un artefacto definitivo.

11.5 Disenar un cuestionario

Una vez que tiene un modelo (LVs con modos asignados), OpenPLS puede generar una bateria
completa de items: 4-6 items de encuesta por LV con redaccién, escala Likert, indicadores de
codificacion inversa y citas de escalas validadas cuando la LV se corresponde con un constructo
conocido en la literatura (Confianza, Satisfaccion, Lealtad, Utilidad Percibida del TAM, etc.).
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Figura 36 Citas en forma de fichas renderizadas en linea en una respuesta de chat. Cada pildora enlaza
con la pagina del DOI del articulo original.
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-~ '

@ Almodel designer (ge=

Describe your research guestion. The Al proposes a starter model with latent variables, hypothesised paths and
blueprint references from the PLS-SEM literature

Research question

What drives repeat purchase in online grocery shopping?

Constructs you already have in mind (optional)

One per line or comma-separated. empty to let the Al decide.

Discipline (optional) Model name (optional)

CANCEL

Figura 37 El didlogo del disefiador de modelos con Al. Escriba una pregunta de investigacién (obli-

gatoria), enumere los constructos ya en mente (opcional), elija una disciplina. Haga clic en
Submit para recibir una propuesta estructurada.

@ Almodel designer (ge=

Online Grocery Loyalty Model

A PLS-SEM structural and measurement model investigating the drivers of customer loyalty in online grocery shopping
incorporating service quality, perceived value, trust, and satisfaction.

1 Latent variables (5)

ServiceQuality PerceivedValue

Reflective measurement of overall service delivery standards Reflective indicator set capturing the trade-off between

perceived by the e-grocery consumer. perceived benefits and monetary/time costs
Suggested items Suggested items:
« on-time delivery « worth for money spent
« product freshness accuracy
= order fulfillment correctness

= responsive customer support

« fair pricing compared to alternatives
« reasonable delivery fees

Trust Satisfaction

Raflarte ranenmar ranfidanca in tha nnlina arncar’s raliahilifu Raflartive maaeire af rumulative rontentmeant with nact

€ CHANGE INPUTS DISCARD

Figura 38 La tarjeta de propuesta. Cada LV muestra modo, pistas de indicadores y justificacion; las

trayectorias listan origen - destino con hipétesis. Apply escribe el modelo en su proyecto
como una nueva version.
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faction and
1* MODEL [ RESULTS 2 ADVANCED [ REPORT &% MANAGE

E DATA UPLOAD

ECSI: Customer Satisfaction

Ger ms per latent

Building items for:

~ Gender

# START MANUALLY #- GENERATE ITEMS

Figura 39 El didlogo del disefiador de cuestionarios con Al. Elija una escala de respuesta (Likert de 5 o
7 puntos), el idioma de la audiencia y haga clic en Submit. El didlogo muestra para qué LVs
construira items; las que ya tienen items se omiten a menos que marque Overwrite existing.

Abra la pestaifia Model y luego la subvista Form. Si alguna LV carece de items vera un boton
Design items with Al. Haga clic para abrir el didlogo del disefiador de cuestionarios.

El resultado es una tabla de items por LV: ID de item, redaccién, indicador de codificacion
inversa, cita de origen. Ojee, ajuste la redaccion, elimine o afiada items y aplique: los items se
posan como indicadores en cada LV.

A partir de aqui tiene dos opciones para recopilar datos realmente: construir un cuestionario que
los encuestados rellenen en una URL publica (véase el siguiente capitulo, Encuestas publicas)
o llevar la bateria de items a una herramienta de encuestas externa e importar las respuestas
como un CSV.

11.6 Method-Selection Assistant

Una vez que dispone de resultados de cémputo, la pestafia Advanced muestra un panel Method-
Selection Assistant en la parte superior. Haga clic para expandirlo.

El asistente examina el estado de su proyecto: tamafo de muestra, candidatos de agrupacion
en el conjunto de datos, Rz por LV enddgena, violaciones de HTMT, umbrales de fiabilidad, y
devuelve una lista corta clasificada de los métodos avanzados que tienen sentido como su
siguiente paso:

+ Bootstrap (High) siempre que tenga un resultado de cdmputo pero ain no tenga intervalos
de confianza.
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1 MODEL [E RESULTS 32 ADVANCED REPORT # MANAGE

B DATA UPLOAD

ECSI: Customer Satisfaction * EXPORT C REGENERATE

< PUBLISH

& S-pointLikert @ Augé

Public intro

& Internal notes

I re

Ensure ethical / B ap /i tained prior to fielding the s d a pilot test with a

minimum of 30 res;| heck cator reliability and multicollinearity before final data collection. Da

an be exported and analyzed seamlessly using OpenPLS.

Demographic questions

| consider this organization to be stable and trustworthy.
This organization stands for quality and customer focus.
The organization contributes positively to the community.

rall, this organization has a poor public image.

Expectations

Figura 40 La tarjeta de cuestionario generada. Cada bloque LV lista items con redaccién + etiqueta de
inverso + cita. Edite en el lugar y luego Apply para escribir en su modelo.
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Run IPMA for Loyalty

as n=250 and multip W1IL: g alty (R*=0.510) and .707) that require rigoro
Running ubsamples giv ca i and p-values needed to your path coefficients are significantly diffe:
d

Figura 41 El Method-Selection Assistant expandido. Etiquetas de prioridad (High / Suggested / Optio-
nal), una justificacion de una frase por método, una nota de riesgo y un botén “Open in ...”
que navega a la subpestafia Advanced correspondiente.
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+ MGA + MICOM (High) cuando el conjunto de datos tiene una columna categérica con 2-5
niveles y suficiente tamano de muestra por grupo.

+ IPMA (High) cuando una LV obijetivo tiene Rz = 0,33, suficiente varianza sustantiva para
que la clasificacidon de antecedentes sea accionable.

+ PLSpredict (Suggested) cuando al menos una LV enddgena tiene Rz = 0,19 y n = 100.

+ FIMIX-PLS (Suggested) para n = 200 como comprobacién de heterogeneidad.

+ HOC (Suggested) cuando dos LVs tienen un HTMT cercano a 1: pueden ser facetas de
primer orden del mismo constructo de segundo orden.

« PLSc (Optional) cuando todas las LVs son reflectivas: una comprobacién de robustez con
factor comun.

« Copula / CMB / Nomological / CVPAT (Optional) como diagndsticos estandar de antici-
pacioén a revisores.

Cada sugerencia lleva la razén fundamentada en sus nimeros reales (por ejemplo, “La LV ob-
jetivo Lealtad tiene Rz = 0,42: IPMA identifica qué antecedentes importan mas para la accién
practica”). El botén Open in ... (etiquetado con el nombre especifico del método) enruta a la
subpestafia Advanced correspondiente para que pueda configurar y ejecutar.

El panel es de obtencidon al hacer clic; nada se ejecuta a menos que lo abra. Haga clic en
Regenerate suggestions para releer el estado de su proyecto.

11.7 Redaccion de informes

Una pestana nueva, Report, se ubica entre Advanced y Manage. Sus cuatro subbotones pro-
ducen texto listo para publicacion extraido de sus datos reales.

11.7.1 Methods / Results / Discussion

Elija una seccion y haga clic en Generate section. Obtendra:

+ Markdown a la izquierda, listo para copiar en un borrador o una entrada de blog. Utiliza
notacién estadistica Unicode (Rz, g, ¥z, f2): sin LaTeX dentro de la salida Markdown.

« LaTeX ala derecha, listo para el fuente del articulo. Utiliza las convenciones $R"2$, \beta,
\cite{role} para una plantilla de revista adecuada.

+ Slots de citas en el extremo derecho: una fila por cada rol entre corchetes al que hace
referencia la seccién, cada uno vinculado al DOI o a la pagina del editor.

+ Notas: una advertencia de una o dos frases que el redactor considera que el autor humano
deberia conocer (por ejemplo, “su SRMR de 0,11 esta por encima del umbral de 0,08:
considere comentar sobre el ajuste”).

El redactor sigue las convenciones de Hair/Ringle/Sarstedt:

« Methods reporta muestra, modelo de medicién, elecciones de estimacion, criterios de
fiabilidad + validez, indicadores de ajuste del modelo y anticipa procedimientos avanza-
dos.
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Juality and value dri

E DATASET 1 MODEL [ RESULTS = ADVANCED £ MANAGE

Report drafting & reviewer defense

Gen ; jections. Nothing he

[l RESULTS B DISCUSSION & REVIEWER DEFENSE

Draft the Methods section from your model + dataset.

[CITE: ro

¥ GENERATE SECTION

Figura 42 Resumen de la pestafia Report. Cuatro subbotones (Methods, Results, Discussion, Reviewer
defense) y una tarjeta grande que abre el redactor correspondiente.

+ Results reporta la calidad del modelo de medicién (q, pc, AVE), la validez discriminante
(HTMT con cualquier violacion nombrada), los coeficientes de trayectoria con significa-
cion, Rz por LV enddgena con el descriptor verbal de Chin 1998, y SRMR.

+ Discussion interpreta las trayectorias significativas sustantivamente, aborda las no signi-
ficativas, detalla las implicaciones practicas para la LV objetivo con el Rz mas alto, enumera
las limitaciones y propone dos extensiones concretas.

Copie cualquiera de los paneles con el botén de icono de copia en su encabezado. Regenere
con el botdn Regenerate en el encabezado de la seccién: el redactor relee los Ultimos resulta-
dos, util tras un bootstrap reciente o un ajuste del modelo.

11.7.2 Reviewer defense

El cuarto subbotén, Reviewer defense, es el modo adversarial del redactor. Haga clic en Ge-
nerate reviewer defense.

Obtendra entre cuatro y siete objeciones anticipadas que es probable que plantee un revisor
par, cada una con:

« Preocupacion en una o dos frases utilizando los nimeros exactos de su instantanea.

+ Persona del revisor: una breve caracterizaciéon (“Tradicionalista de CB-SEM”, “Purista
estadistico”, “Editor sénior de métodos”) para que sepa qué encuadre esperar.

+ Severidad: Critical, Moderate o Nitpick.
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Methods}
the European Customer Satis

. The structural model

mode A: Image (5
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and Loyal (4 indicaters). ALL i C re standardised prior to
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ratio of c lations, ap
ite{henseler-2015-htmt}.

shold of $= @. for approximate fit
2016-srmr}. Furthermore, additional procedures such as full collinearity

ere utilized to check for common method bi cite{kock-2015-

Figura 43 La seccion Methods generada. Panel Markdown a la izquierda, panel LaTeX debajo, carril de
citas a la derecha. Cada numero del texto se remite al proyecto.
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ECSI: Customer Satisfaction
6 Classic ECSI| model -;EL‘ropc-an Customer Satisfaction |‘1dC-X_:'Z Image c—xpoctanons. pc—r:mu‘ed DL.‘&III';-‘ and value drive satisfaction and O:.-'alt‘,".
deal as a first PLS-SEM c-r'tr-,- pCli']l.

B DATASET 1® MODEL [t] RESULTS o= ADVANCED % MANAGE

Report drafting & reviewer defense

Generate publishable text passages for your paper and anticipate reviewer objections. Nothing here is written to your project — copy the output you want

8 METHODS [L] RESULTS ) DISCUSSION

C REGENERATE

Measurement purist

D The HTMT values between Expectations and Perceived Quality (0.98), Perceived Value and Satisfaction (0.93), and Perceived Quality and
Perceived Value (0.88) severely violate the standard 0.85 threshold, indicating severe discriminant validity problems.

Defense: While these HTMT values exceed the 0.85 thresheld, discriminant validity concerns can sometimes arise in closely related consumer-
behavior constructs like quality and expectations. To address this prior to resubmission, you should run a discriminant validity remediation or higher-
order structural analysis in OpenPLS.

Evidence: HTMT is 0.98 for Expectations and Perceived Quality, 0.93 for Perceived Value and Satisfaction, and 0.88 for Perceived Quality and Perceived Value. é

Mitigation: Examine item cross-loadings in OpenPLS, consider dropping problem items, or re-specify the model with higher-order constructs.

Statistical reviewer

[0 No bootstrap analysis has been run yet, meaning there are no p-values or confidence intervals to validate the statistical significance of the 10
structural paths.

Defense: This is simply an artifact of the initial model run snapshot; bootstrapping must be executed to confirm the significance of the 7 significant
paths.

Evidence: Bootstrap is currently set to false in the project snapshot.

Mitigation: Run bootstrapping with 5.000 resamples in OpenPLS to generate bias-corrected confidence intervals

Methods editor
D Common methed bias has not been assessed, yet cross-sectional survey data with 250 respondents is highly susceptible to CMB.
Defense: CMB must be explicitly evaluated before final publication to ensure the structural paths are not artifactual Kock 2015
Evidence: CMB is listed as false in the advanced runs performed.

Mitigation: Perform a full collinearity assessment in OpenPLS to check if inner VIF values remain below 3.3

oderate  CB-SEM traditionalist
[ The project reports the Goodness-of-Fit (GoF) index of 0.610, which is known to be methodologically flawed for PLS-SEM validation

Defense: Although GoF is reported in the snapshot, modern PLS-SEM guidelines discourage its use for model validation, favering SRMR instead
Henseler+ 2013.

Evidence: GoF is 0.610 while SRMR is 0.077
Mitigation: Drop GoF from the manuscript reporting and rely solely on SRMR and exact model fit diagnostics He

Suggested citations

cderate  Senior econometrician

D Endogeneity and predictive relevance have not been tested, leaving open the possibility of omitted variable bias and unproven out-of-sample
predictive power.

Defense: The current model establishes foundational explanatory power with an R? up to 0.720, which can be complemented by out-of-sample and
endogeneity checks.

Evidence: Copula and PLSpredict are both marked as false in advanced runs.

Mitigation: Run FLSpredict and Gaussian co 1S i Il rify out-of-sa erformance and check for endogeneity.

Figura 44 Una tarjeta de defensa frente al revisor. Etiqueta de severidad (Critical / Moderate / Nitpick),
persona del revisor, preocupacion, def%ﬁa, evidencia, mitigacion y fichas de citas sugeridas.
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- Defensa: el contraargumento propiamente dicho, que hace referencia a sus nimeros y
cita la biblioteca de articulos en linea.

+ Evidencia: los valores especificos de la instantanea que respaldan la defensa.

- Mitigacion: 0-2 frases sobre qué ejecutar aln antes de enviar, si algo.

- Citas sugeridas: fichas clicables para los articulos en los que se apoya el defensor.

Un parrafo breve de Overall strategy en la parte superior de la tarjeta enumera los dos o tres
movimientos que anclan su carta de revision, normalmente “liderar con X, conceder Y como
limitacién, comprometerse a Z en un seguimiento”.

El defensor es un simulador, no un oraculo. Los revisores reales aportaran contexto que no
puede previsualizar: objeciones tedricas ligadas a su literatura especifica, peculiaridades
metodoldgicas de su revista objetivo, caballos de batalla personales. Utilice la salida como
un ensayo, N0 COmo una garantia.

11.8 La biblioteca de articulos

Cada superficie de Al que produce citas se nutre de la misma biblioteca curada: alrededor
de 100 articulos PLS-SEM de acceso abierto que abarcan metodologia, critica, aplicaciones
y los clasicos de modelado (TAM, UTAUT, TPB, SERVQUAL, ACSI, JD-R). Cada entrada es un
titulo, lista de autores, afo, DOI y el resumen tal como aparece en la pagina del editor. Sin
texto completo: solo los metadatos que los revisores necesitan para encontrar el articulo por si
mismos.

La biblioteca se almacena en la misma base de datos que sus proyectos y se consulta median-
te busqueda vectorial semantica: cuando usted formula una pregunta, el asistente incrusta
su pregunta con un modelo de incrustacién multilinglie, encuentra los cinco resiumenes de ar-
ticulo mas cercanos por similitud del coseno y se los entrega al LLM como contexto de refe-
rencia. A continuacion, el modelo cita utilizando los slugs de rol entre corchetes (por ejemplo,
[henseler-2015-htmt]), que el frontend reemplaza con fichas tipo pildora.

Si una ficha aparece en gris/plana (no clicable), significa que el asistente citdé un rol que aun
no esta en la biblioteca: o bien un articulo méas antiguo fuera de nuestra ventana de curacién
0, en ocasiones, una alucinacion. Las fichas grises son una sefial para verificar la referencia
manualmente.

11.9 Cuotay privacidad

Cuota. 100 turnos por usuario y mes durante la beta. Se aplica por separado a los turnos inter-
pretativos (chat, disefiador de modelos, redactores de informes) y a los hints (100 obtenciones
de hints por mes). Los turnos no se acumulan.

Privacidad. El Companion lee la estructura y los agregados de su proyecto (recuentos de filas,
estadisticas de columnas, Re, coeficientes de trayectoria), nunca las filas de encuesta reales.

65



O» Guia del usuario OpenPLS Encuestas publicas

Todo el procesamiento se ejecuta bajo términos contractuales de protecciéon de datos con el
proveedor del modelo, alojado en la UE, y sus datos nunca se utilizan para entrenar modelos
futuros.

11.10 Desactivarlo

Account . Al Companion . conmutador desactivado desactiva cada superficie de Al en toda
la aplicacion: el panel desaparece, la franja de hints se colapsa, las pestafias del disefiador +
informe siguen existiendo pero sus botones de generacidén quedan inactivos con una pista “no
habilitado”.

La conversacion almacenada se preserva (no se borra nada); si vuelve a activar mas tarde su
historial de chat estara exactamente donde lo dejo.

12 Encuestas publicas

OpenPLS puede alojar su cuestionario en una URL publica, recopilar respuestas andnimas e in-
tegrarlas directamente en su proyecto como un conjunto de datos. No necesita una herramienta
de encuestas de terceros para el flujo normal de PLS-SEM.

El bucle tipico:

1. Construir la bateria de items en la pestafia Model (a mano o con el disefiador de cuestio-
narios con Al, véase el capitulo anterior).

2. Publicar el cuestionario en una URL publica /q/{slug}.

3. Compartirla URL con los encuestados. Las nuevas respuestas aparecen en el constructor
casi en tiempo real.

4. Importar las respuestas acumuladas como un conjunto de datos con un clic.

5. Calcular el modelo con su nuevo conjunto de datos.

Este capitulo recorre cada paso.

12.1 Construir el cuestionario

Abra la pestafia Model de un proyecto y luego la subvista Form. Si sus LVs aun no tienen
indicadores, el panel comienza vacio; utilice el disefiador de cuestionarios con Al (véase el
capitulo 12) o aflada items a mano. Cada item es una columna en el futuro CSV de respuestas.

Campos por item:

+ Redaccion: la frase que ven los encuestados. Los items codificados de forma inversa
reciben una etiqueta R.

« ID de item: generado automaticamente (por ejemplo, TRUST1, SAT2), utilizado como nom-
bre de columna en el conjunto de datos exportado.

+ Codificado de forma inversa: active el conmutador si la polaridad del item esté invertida
(los encuestados niegan mentalmente). La codificacién inversa se aplica automaticamente
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Figura 45 El panel del constructor de cuestionarios. lzquierda: LVs con sus items (arrastre para reorde-
nar, haga clic en x para eliminar, haga clic en una redaccién para editar). Derecha: la tarjeta
de publicacién con escala de respuesta, idioma, audiencia y conmutadores de datos demo-
graficos.
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en el momento de la importacion.
« Vinculacion con LV: heredada del bloque LV padre; arrastre items entre bloques para
reasignar.

Campos globales (columna derecha):

- Escala de respuesta: Likert de 5 o 7 puntos. Se aplica a todos los items de tipo Likert;
los items abiertos y demograficos mantienen su propio tipo.

- Idioma de la audiencia: el idioma que se muestra a los encuestados (inglés, aleman, es-
pafiol, francés, italiano, japonés, portugués, chino). La redaccion de los items permanece
en el idioma en que la escribio; solo se traducen los elementos periféricos de la encuesta
(botones, progreso, pagina de agradecimiento).

- Datos demograficos: elija cero o mas de los seis campos opcionales integrados (Edad,
Género, Pais, Educacion, Idioma, Profesién). Cada uno se convierte en una columna del
conjunto de datos exportado.

« Introduccidn publica: un parrafo que los encuestados ven encima de la primera pregunta.
Se separa de sus notas internas (que nunca aparecen en la pagina publica).

12.2 Publicacion

La seccién Publish del panel activa la encuesta en vivo. Haga clic en Publish: OpenPLS acufia
un slug aleatorio, escribe una instantanea publica del cuestionario en la coleccion de respuestas
y le entrega la URL:

https://cloud.openpls.app/q/f3a8k29b

Cualquier persona con la URL puede responder. No se necesita cuenta: el anonimato es lo
predeterminado. La pagina publica muestra solo la introduccién publica y los items propiamente
dichos, formateados de forma responsiva para teléfonos y escritorios.

Preview abre la encuesta en una pestafia nueva para que pueda recorrerla como encuestado
(sus respuestas en modo de vista previa no se cuentan).

12.2.1 Instantaneas de version

Una vez que empiezan a llegar respuestas, cambiar el cuestionario crea un dilema de integri-
dad de datos: si renombra un item o cambia su redaccién a mitad de camino, las respuestas
acumuladas se vuelven incoherentes. OpenPLS gestiona esto pidiéndole que elija un camino
cuando guarda cambios en una encuesta con respuestas existentes:

+ Publish as new version (recomendado). Retira la URL actual, acuna un nuevo slug (/q/..)
y pone el contador a cero. Las respuestas antiguas quedan archivadas bajo v1 y perma-
necen accesibles para descarga.

+ Descargar respuestas y luego guardar en el sitio. Misma URL, pero primero descarga
un archivo CSV del lote anterior al cambio.

« Guardar en el sitio. Misma URL; las respuestas nuevas y antiguas se mezclan. Utilice
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Figura 46 Una tarjeta de encuesta publicada. Se muestra la URL con copiar al portapapeles, el conta-
dor de respuestas en vivo, tres acciones (Preview / Unpublish / Publish as new version) y la
etiqueta de version.

esto solo para correcciones de errata.

Los slugs retirados permanecen en linea, pero dejan de aceptar nuevas respuestas: los encues-
tados ven un mensaje de “ya no se aceptan respuestas”. La tarjeta de publicacién enumera
todas las versiones anteriores con su recuento final de respuestas para que no se pierda nada.

12.3 La vista publica del encuestado

Los encuestados ven un formulario limpio de una sola columna con una barra de progreso. Los
items se agrupan por LV para que la carga cognitiva siga siendo manejable; el nombre de la LV
en si se oculta (los encuestados no necesitan la etiqueta tedrica).

This survey has live responses

have 4 response(s) so far. Saving updates the questionnaire in

e. If you change item wording, responses collected before and
Er will answer slightly different questions

Save as new version
nt URL, publish th

Figura 47 El didlogo de advertencia de guardado cuando una encuesta publicada tiene respuestas.
Tres caminos, cada uno con la consecuencia concreta detallada.
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ECSI: Customer Satisfaction

About you

Age

Gender

Image
The organization has a very positive reputation in the market.
1 2 3 5
Strongly disagree Strongly agree
| consider this organization to be stable and trustworthy.
1 2 3 5
Strongly disagree Strongly agree
This organization stands for quality and customer focus.
1 2 3 5
Strongly disagree Strongly agree
The organization contributes positively to the community
1 2 3 5
Strongly disagree Strongly agree
Overall, this organization has a poor public image.
1 2 3 5

Strongly disagree Strongly agree

Expectations
| expected the products and services to be highly reliable.
1 2 5] 5]
Strongly disagree Strongly agree
| anticipated receiving personalized attention from the staff.
1 2 5] 5]
Strongly disagree Strongly agree
| expected the overall experience to meet my high standards
1 2 5] 5]
Strongly disagree Strongly agree
| anticipated encountering numerous problems with the service
1 2 5] 5]

Strongly disagree Strongly agree

Figura 48 La péagina publica de la encuesta renderizada en el escritorio. Selector de idioma arriba a la
derecha, barra de progreso, tarjetas de items con botones de radio, navegacion Previous /
Next y una accion final de Submit.
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Figura 49 El contador de respuestas y la lista de recientes. El contador se actualiza en vivo; la lista de
recientes muestra submitted_at mas la bandera de idioma.

Decisiones de disefio que conviene conocer:

- Selector de idioma. Los encuestados pueden alternar entre los ocho idiomas admitidos
independientemente del idioma de audiencia que usted establezca, Util para despliegues
internacionales.

- Proteccion de una respuesta por navegador. Una vez enviada, una pequefia bandera
en el almacenamiento local del navegador impide la reenvio accidental desde el mismo
dispositivo. No es a prueba de manipulaciones (cualquier encuestado decidido puede
eludirlo borrando el almacenamiento o utilizando un navegador diferente), pero detiene
los envios duplicados honestos.

- Pagina de agradecimiento. Tras Submit, los encuestados ven un breve reconocimiento.
Sin invitacién a crear cuenta, sin marketing.

- Disefio movil primero. El formulario funciona hasta viewports de ~320 px; las tarjetas de
items se apilan, el selector de idioma se convierte en un menu compacto.

12.4 Ver llegar las respuestas

La tarjeta de publicacion en el constructor muestra el recuento actual de respuestas casi en
tiempo real (se actualiza en unos segundos tras cada envio). Debajo del contador, una pequefia
seccién Recent enumera los Ultimos cinco envios con su marca de tiempo e idioma.

12.5 Importar respuestas como conjunto de datos

Cuando tenga respuestas suficientes para calcular el modelo (para un estudio PLS-SEM tipico,
al menos 100 para trabajo exploratorio; 200+ para inferencia con calidad de publicacién), haga
clic en Import as dataset en la tarjeta de publicacion.

OpenPLS crea un conjunto de datos nuevo en su proyecto. Disposiciéon de las columnas:
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¥ MODEL [ RESULTS o ADVANCED [3 REPORT & MANAGE

Al hints

Unmapped indicaty sin the structural model
Dataset sampl eets basic thre

No missing values detected

B DATA UPLOAD

ECSI: Customer Satisfaction * EXPORT C REGENERATE

Share as public survey (&) ¥ w

Figura 50 EIl botén de importar como conjunto de datos en la tarjeta de publicacion. El didlogo de
confirmacién muestra: columnas de items, columnas demograficas, tamafio de muestra y
version. Haga clic en Create dataset para escribir.

+ columnas item_id: una por cada item de la encuesta, utilizando los IDs de item TRUST1,
TRUST2, ... que usted definié. El valor de la celda es la respuesta Likert como entero (1..5
0 1..7). Los items codificados de forma inversa se invierten en la importacion para que el
cddigo posterior no tenga que recordarlo.

+ columnas demograficas: una por cada campo demogréafico que haya habilitado (age,
gender, country, ...). Cadena o entero segun el tipo de campo.

+ submitted_at: marca de tiempo ISO 8601 de cuando se envié la respuesta, Util para filtros
temporales o analisis por olas.

+ language: el idioma que utilizé el encuestado, Util para comparaciones MICOM/MGA entre
idiomas.

Abra la pestafia Data; el nuevo conjunto de datos esta Listo. Calcule el modelo como de cos-
tumbre. Si publica una nueva versién mas tarde, al importar de nuevo se escribe un conjunto
de datos separado: el anterior se conserva para que pueda comparar estimaciones antes y
después del cambio de cuestionario.

12.6 Descargar un CSV en bruto

Si prefiere llevar las respuestas a una herramienta externa (R, Stata, SPSS, Python), haga clic
en Download responses (CSV) en la tarjeta de publicacién. EI CSV tiene las mismas columnas
que el conjunto de datos importado. Cada fila es un envio; las celdas vacias significan que el
encuestado omitié ese campo opcional.

Las descargas solo cuentan los envios completados. Las respuestas parciales (el encuestado
cerro la pestaia antes de Submit) no llegan a la base de datos.
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12.7 Despublicar

Unpublish deja la URL fuera de linea. Las respuestas existentes permanecen accesibles en el
constructor y aun pueden descargarse o importarse; los nuevos visitantes ven una pagina de
“no se aceptan respuestas”. La URL no se libera: al hacer clic en Publish de nuevo en el mismo
cuestionario se reutiliza el mismo slug cuando sea posible.

Tenga cuidado: si publica - recopila - despublica - cambia el cuestionario - vuelve a publi-
car - recopila, tendra respuestas mezcladas vinculadas al mismo slug de URL. El didlogo de
advertencia de guardado anterior previene esto en el flujo normal de edicion, pero despublicar
seguido de editar y luego republicar es una via de escape que lo elude. Prefiera Publish as new
version siempre que el cuestionario cambie de forma significativa.

12.8 Limites y convenciones

- Limite de respuestas por encuesta: sin tope duro durante la beta. El techo blando rea-
lista es de unos pocos miles por encuesta y proyecto antes de que el contador en vivo se
retrase perceptiblemente. Para 10 000+ respuestas, divida en varias encuestas o utilice
un proveedor de panel externo.

- Retencidn de respuestas: indefinida mientras exista el proyecto padre. Al eliminar el
proyecto se propagan las eliminaciones a las respuestas.

« Anonimato: solo se almacena lo que los encuestados introducen. La direccion IP, el User-
Agent y cualquier otro encabezado identificativo no se persisten. Si desea respuestas
identificables (por ejemplo, para un estudio de panel), afiada usted mismo un campo de
ID de encuestado como item de encuesta.

13 Apéndice

13.1 Glosario

AVE: Average Variance Extracted (varianza media extraida). Media de las cargas al cuadrado de
los indicadores para una LV reflectiva. Por encima de 0,5 = la LV explica méas varianza en sus
indicadores que el error.

BIC: Bayesian Information Criterion. indice de ajuste del modelo que penaliza los parametros
adicionales; cuanto mas bajo mejor; solo comparable entre especificaciones anidadas.

Bootstrap: remuestreo con reemplazo para derivar errores estandar, valores p e intervalos de
confianza para estadisticos que carecen de distribucién analitica.

Fiabilidad compuesta (o_c, rho_c): el estandar moderno de fiabilidad en PLS-SEM. Por encima
de 0,7 aceptable, por encima de 0,95 sugiere indicadores redundantes.

CMB: Common Method Bias (sesgo del método comun). Error sistematico inducido por el ins-
trumento de medicion en lugar de por los constructos que se miden. Diagnosticado mediante
el marcador de Lindell-Whitney o la prueba de factor Unico de Harman.

73



O» Guia del usuario OpenPLS Apéndice

CVPAT: Cross-Validated Predictive Ability Test. Compara la pérdida fuera de muestra de PLS
con un valor de referencia (promedio de indicadores o modelo lineal).

Endogeneidad: un predictor esta correlacionado con el término de error. Viola los supuestos
de OLS; se corrige en PLS mediante el enfoque de cdpula gaussiana.

LV enddgena: un constructo con al menos una trayectoria entrante. Contrastar con exdgena.

LV exdgena: un constructo con solo trayectorias salientes. Su varianza no es explicada por el
modelo.

FIMIX-PLS: Finite-Mixture PLS. Descubre clases latentes cuando usted sospecha heterogenei-
dad no observada.

Formativo (Modo B), modelo de medicién donde los indicadores causan la LV (ingresos + edu-
cacion + ocupacion - SES).

Fornell-Larcker: prueba clasica de validez discriminante: ,/AVE(A) > correlacién(A, B) para cada
par A, B.

GoF: Goodness-of-Fit (bondad de ajuste). v(media(comunalidad) x media(R:)). Proxy ge-
neral de la calidad del modelo.

HTMT: Heterotrait-Monotrait ratio. Prueba moderna de validez discriminante. Por encima de
0,85 (conservador) o 0,90 (liberal) sugiere que los constructos son demasiado similares.

HOC: Higher-Order Construct (constructo de orden superior). Un constructo compuesto por
varias LVs de primer orden (por ejemplo, Brand Experience = Sensory + Affective + Intellectual
+ Behavioral).

Indicador / Variable Manifiesta (MV): una columna observada del conjunto de datos que mide
una variable latente.

Modelo interno: las trayectorias estructurales entre LVs. Contrastar con modelo externo.

IPMA: Importance-Performance Map Analysis. Identifica qué predecesores de una LV objetivo
combinan alta importancia con bajo rendimiento (mayor palanca de mejora).

Variable latente (LV): un constructo no observado medido indirectamente a través de indica-
dores.

Carga: la correlacion entre un indicador y su LV en un modelo de medicién reflectivo.

Modelo de medicidn: las flechas entre las LVs y sus indicadores. Reflectivo (Modo A) o For-
mativo (Modo B).

MGA: Multi-Group Analysis. Prueba si los coeficientes de trayectoria difieren entre grupos.

MICOM: Measurement Invariance of Composite Models. Requisito previo para MGA/moderacién
entre grupos.

Modo A: medicién reflectiva (LV - indicadores).
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Modo B: medicién formativa (indicadores - LV).

Moderacion: el efecto de X sobre Y depende de una tercera variable Z. Se prueba mediante
un término de interaccién X x Z.

Modelo externo: las flechas entre las LVs y los indicadores. Contrastar con modelo interno.

Coeficiente de trayectoria (g): la fuerza estandarizada de una flecha del modelo interno. Se
interpreta como una beta de regresién OLS.

PLSc: Consistent PLS. Corrige el sesgo de atenuacion cuando los constructos son verdadera-
mente de factor comun en lugar de compuestos.

PLSpredict: evaluacion predictiva fuera de muestra mediante validacién cruzada k-fold.

Q:z redundancia validada de forma cruzada de Stone-Geisser. Por encima de 0 = relevancia
predictiva.

Q:_predict: la variante PLSpredict de Qz utilizando CV k-fold.

Reflectivo (Modo A), la LV causa sus indicadores. Cambie el constructo y todos los indicadores
cambian juntos.

R:: varianza en una LV enddgena explicada por sus predecesores. En muestra.

SRMR: Standardized Root Mean Square Residual. Por debajo de 0,08 buen ajuste, por debajo
de 0,10 aceptable.

Modelo estructural: lo mismo que modelo interno.

estadistico t: estimacion de trayectoria dividida por su error estandar bootstrap. Por encima
de ~1,96 significativo en a = 0,05.

VIF: Variance Inflation Factor. Por debajo de 5 colinealidad aceptable, por debajo de 3 mas
estricto. Se aplica tanto a indicadores formativos (VIF externo) como a LVs predictoras en cada
bloque enddgeno (VIF interno).

13.2 Atajos de teclado

Editor

« Cmd+Z / Ctrl+Z, deshacer

+ Cmd+Shift+Z / Ctrl+Y, rehacer

+ Delete o Backspace sobre una LV seleccionada, eliminar la LV y sus trayectorias
» Doble clic sobre una arista, eliminar la trayectoria

Operaciones de arrastre en el Editor

* Arrastre desde el manejador origen de la LV (punto azul, lado derecho) hasta el manejador
destino de la LV (punto verde, lado izquierdo), dibujar una nueva trayectoria

« Arrastre una ficha de indicador desde la barra lateral derecha a un circulo de LV, asignar
el indicador a esa LV
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En toda la aplicacion

+ Cmd+K / Ctrl+K, futuro: paleta de comandos (en la hoja de ruta)
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